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 انًغزخهص:

ِغ ضطٛس طٕحػس جٌغفٓ ذظفس ػحِس ٚضغحسع طٕحػس جٌٕمً جٌركشٞ ذظفس خحطس؛ 

أدٞ رٌه ٌطضج٠ذ دٚس جٌّٛجٔة فٟ ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌطم١ٕحش جٌزو١س ذشىً ور١ش، ئ٨ أْ جٌّٛجٔة لذ 

ٚجؾٙص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطغ١شجش جٌطٟ دػص جٌٝ أ١ّ٘س جعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ، ٚظٙشش ِفح١ُ٘ 

ِغطٜٛ ج٤دجء ٌطكم١ك ٘ذف جٌرمحء د جٌطٟ ِٓ خ٩ٌٙح ٠طُ ضكغ١ٓ قذ٠ػس فٟ ئدجسز جٌّٛجس

ٚج٨عطّشجس فٟ ظً ػحٌُ ضٕحفغٟ، ٚضرٕٟ ِفح١ُ٘ ئدجس٠س قذ٠ػس ضّىٓ جٌّٕظّس ِٓ جٌطؼحًِ ِغ 

 جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح ٚجٌطغٍد ػ١ٍٙح ٌطكم١ك ِغطٜٛ أدجء أفؼً. 

طكٛي ئٌٝ ِفَٙٛ ج١ٌّٕحء ضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس جٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ضأغ١ش ضطر١ك ِططٍرحش جٌ

جٌزوٟ ذحٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ فٟ دٌٚس ١ٌر١ح، ٚرٌه ٌذسجعس ٚضٛػ١ف جٌّؼح١٠ش جٌّطٍٛخ 

ضطر١مٙح ٌٍطكٛي ئٌٝ جٌّٛجٔة جٌزو١س ٚو١ف١س ضطر١مٙح فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ. ٚرٌه ِٓ 

ضؿحٖ ٔكٛي أؾً ضكغ١ٓ أدجء ج٨عطذجِس ذحٌّٛجورس ِغ ضطر١ك ِططٍرحش جٌطكٛي جٌشلّٟ ٚج٨

 .2222ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ٌٍّٕطمس جٌكشز ذّذ٠ٕس ِظشجضس؛ خ٩ي جٌؼحَ 

 انكهًبد انذانخ: جٌشلّٕس، جٌّٛجٔة جٌزو١س، جٌّٕطمس جٌكشز، ١ٌر١ح، جعطذجِس ع٩عً ج٨ِذجد.
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The impact of applying smart ports concept on the sustainability 

Libya) -of supply chain (case study: free trade zone Misurata  

Abstract:  

With the development of ship industry in general and the 

acceleration of shipping industry in particular; which led to 

increasing the role of ports in relying on smart technologies 

significantly, but the ports have faced many changes that called 

for the importance of the sustainability of supply chains, and 

modern concepts have emerged in resource management through 

which the level of performance is improved to achieve the goal 

of survival and continuity in a competitive world, and the 

adoption of Modern management concepts that enable the 

organization to deal with the challenges it faces and overcome 

them to achieve a better level of performance.  

This research aims to identify the impact of the 

requirements of the transition to the concept of the smart port in 

the Misurata free zone in the State of Libya, in order to study and 

clarify the criteria required to be applied for the transition to 

smart ports and how to apply them in the free zone in Misurata. 

In order to improve the performance of sustainability in line with 

the application of the requirements of digital transformation and 

the tendency to transform the smart port of the free zone in the 

city of Misurata; During the year 2022. 

Keywords: Digitalization, smart ports, free trade zone, Libya, 

Supply chain sustainability. 
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 . انًمذيخ: 1

ج٘طّص جدجسز جٌّٛجٔة فٟ ج٢ٚٔس ج٤خ١شز ذحٌؼًّ ػٍٝ ئ٠ؿحد آ١ٌحش ِٓ شحٔٙح 

ضغ١ًٙ ئؾشجءجش جٌؼًّ؛ ِٓ خ٩ي جٌركع فٟ عرً جٌطط٠ٛش جٌطٟ ِٓ شأٔٙح ػّحْ 

جعطذجِس ج٤دجء ج٠٦ؿحذٟ ٚضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّحش ذحٌّٛجٔة فٟ جٌّغطمرً، ذح٦ػحفس ئٌٝ 

ِطٕٛػس ِٓ جٌؿٛجٔد ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌر١ث١س ج٩ٌصِس ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌؿٛدز جٌّمذِس  ِؿّٛػس

ٚضكغ١ٕٙح، ٘زٖ جٌّؿّٛػس ِٓ جٌطذجذ١ش رجش أ١ّ٘س خحطس ٌظٕحػس جٌّٛجٔة، ق١ع 

٠ططٍد رٌه ل١حَ جٌّٛجٔة ذحضخحر ئؾشجءجش ٌؼّحْ ٔؿحـ ئعطشجض١ؿ١س جٌطط٠ٛش ذح١ٌّٕحء 

١س ٚجٌر١ث١س ٌشفغ وفحءضٗ ٚفؼح١ٌطٗ ػٍٝ جٌٛؾٗ فٟ ؾ١ّغ جٌّؿح٨ش ج٨لطظحد٠س ٚجٌطٕظ١ّ

 .Oniszczuk et al., 2021)ج٤ِػً )

ٚضٛجؾٗ جٌّٕظّحش جٌؼح١ٌّس ٚجٌّك١ٍس جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطغ١شجش جٌطٟ دػص ئٌٝ ظٙٛس 

ِفح١ُ٘ ؾذ٠ذز فٟ ئدجسز جٌّٕظّحش ٚجٌطكٛي ِفَٙٛ جٌّٛجٔة جٌزو١س ٚجٌطٟ ضغؼٝ ئٌٝ 

ُ جٌّٕحفغس، ٚرٌه ذطغ١ش أعح١ٌرٙح جٌطم١ٍذ٠س، ٚضرٕٟ ضكم١ك ٘ذف جٌرمحء ٚج٨عطّشجس فٟ ػحٌ

ِفح١ُ٘ ئدجس٠س قذ٠ػس ضّىٓ جٌّٕظّس ِٓ جٌطؼحًِ ِغ جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛؾٙٙح ٚجٌطغٍد 

ػ١ٍٙح ٌطكم١ك ِغطٜٛ ج٤دجء ج٤فؼً ٚذزٌه فمذ أطركص فىشز ضط٠ٛش جٌّٛجٔة 

ش ػٍٝ ضكم١ك ٚجػطّحد٘ح ػٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ِكؾ ج٘طّحَ، ق١ع ضؼًّ جٌششوحش ٚجٌّٕظّح

 ضمذَ فٟ ضط٠ٛش ِغطٜٛ جٌخذِحش جٌٍٛؾغط١س ِٓ خ٩ي جٌّٛجٔة جٌركش٠س.

ٚفٝ ظً ِؿّٛػس جٌّطغ١شجش جٌؼح١ٌّس ِٓ ػٌّٛس ٚجضفحل١حش د١ٌٚس عحػذش ػٍٝ 

ج٨٘طّحَ ذطط٠ٛش جٌّٛجٔة ذح٨ػطّحد ػٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌطكٛي جٌٝ جٌشلّٕس، فظٙٛس 

ش ج٦عطشجض١ؿ١س جٌؼح١ٌّس طحقرٙح ضطٛس فٟ جٌطىط٩ش ج٨لطظحد٠س جٌىرشٜ ٚجٌطكحٌفح

ِؿح٨ش جٌٕمً ذظفس ػحِس ٚطٕحػس جٌٕمً جٌركشٞ ذظفس خحطس، فططٛسش طٕحػس 

جٌٕمً جٌركشٞ ذر١ٕط١ٙح ج٤عحع١ط١ٓ ّٚ٘ح جٌغف١ٕس ٚج١ٌّٕحء، غُ جٔطمً ج٤ِش ئٌٟ جٌططٛس 

جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ ِؿحي طٕحػس جٌٕمً جٌركشٞ وّح فٟ قؿُ جٌغف١ٕس، ٚعشػطٙح، 

جٌّحو١ٕحش جٌّغطخذِس، ٚٚعحتً ج٨ضظحي جٌّخطٍفس، ٚجٌرؼحتغ جٌّشكٛٔس ٕٚ٘حن قم١مس ٚ

ٚجػكس ضإوذ أٔٗ ٌٓ ٠ىْٛ ٕ٘حن ض١ّٕس طٕحػ١س أٚ ضؿحس٠س دْٚ ٚؾٛد ٔمً ذكشٞ 
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قذ٠ع ٚسخ١ض ٚوفء ٚوزٌه ٌٓ ٠طٛجؾذ ٔشحؽ ذكشٞ ٔحؾف دْٚ ل١حَ ٔشحؽ طٕحػٟ 

 (.Oniszczuk et al., 2018ضؿحسٞ ػ٩ّق )

ٌطكٛي جٌشلّٟ ٚضطر١ك ِرذج جٌّٛجٔة جٌزو١س ٘ٛ ج٨عطػّحس فٟ جٌفىش ٚضغ١١ش ٠ٚؼذ ج

جٌغٍٛن ٦قذجظ ضكٛي ؾزسٞ فٟ ؽش٠مس جٌؼًّ؛ ػٓ ؽش٠ك ج٨عطفحدز ِٓ جٌططٛس 

جٌطمٕٟ جٌىر١ش ٌخذِس جٌّغطف١ذ٠ٓ ذشىً أعشع ٚأفؼً، فحْ جٌطكٛي جٌشلّٟ ٠ٛفش 

س، ػرش ضكم١ك ضغ١١ش ؾزسٞ فٟ ئِىحٔحش ػخّس ٌرٕحء ِؿطّؼحش فحػٍس ضٕحفغ١س ِٚغطذجِ

خذِحش ِخطٍف ج٤ؽشجف ِٓ ِغطٍٙى١ٓ ِٚٛظف١ٓ ِٚغطف١ذ٠ٓ ِغ ضكغ١ٓ ضؿحسذُٙ 

ٚئٔطحؾ١طُٙ ػرش عٍغٍس ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌّٕحعرس ٚجٌّطٛجفمس ِغ ئػحدز ط١حغس ج٦ؾشجءجش 

 .(Badurina et al., 2017)ج٩ٌصِس ٌٍطفؼ١ً ٚجٌطٕف١ز 

ي ٔكىٛ ضطر١ىك ِططٍرىىحش  ي ئٌىٟ ١ِٕىحء روىىٝ فىاْ رٌىىه ٚفىٝ ظىً جٌطكىىٛ جٌشلّىس ٚجٌطكىىٛ

ي ٚجٌشلّٕىس ئٌىٟ ئقىذجظ جٌطغ١١ىش  ٠إغش ػٍٝ جعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ، ق١ع ضغحُ٘ ػ١ٍّىس جٌطكىٛ

ي  جٌر١ثٟ ٚج٨ؾطّحػٟ ٌٚىٓ رٌىه ٠ّىىٓ أْ ٠غىطغشق ٚلط ىح، ٨ٚذىذ ِىٓ دسجعىس ِىذٜ فطىشز جٌطكىٛ

٠ّىىىٓ ضكم١ىىك رٌىىه ِىىٓ خىى٩ي ٚذ١ىىحْ ِغىىطٜٛ جٌطغ١ىىش فىىٟ أدجء ج٨عىىطذجِس ذىىحٌّٛجٔة جٌركش٠ىىس، ٚ 

جٔة  ئؾىىشجء ضم١١ّىىحش ٚجعىىطط٩ػحش ٌٍّغىىحػذز فىىٟ ضكذ٠ىىذ ِّحسعىىحش ج٨عىىطذجِس جٌخحطىىس جٌّىىٛ

ي  -جٌر١ث١ىس  -جٌركش٠س ذأذؼحد٘ىح )ج٨لطظىحد٠س  ج٨ؾطّحػ١ىس(  ٚذ١ىحْ ج٤غىش فىٟ وفىحءز ػ١ٍّىس جٌطكىٛ

 (.2260جٌطذس٠ؿٟ ٌطكغ١ٓ ِغطٜٛ جعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ فٟ جٌّٛجٔة )ػرذ جٌؼظ١ُ، 

ٌٚىىىىٟ ضكىىىذد جٌّىىىٛجٔة دسؾىىىس ضىىىأغ١ش ج٨عىىىطذجِس ج٨لطظىىىحد٠س أٚ ج٨ؾطّحػ١ىىىس أٚ 

جٌر١ث١ىىس؛ ٠ؿىىد أْ ٠ىىىْٛ ٌىىذ٠ُٙ جٌر١حٔىىحش ج٩ٌصِىىس ٌطم١ىى١ُ جٌّغىىطٜٛ، ػٍىىٝ أْ ٠ىىىْٛ ٕ٘ىىحن 

لحذ١ٍىىس ٌٍم١ىىحط ٠ّىىىٓ ضطر١مٙىىح ػٍىىٝ جٌطغ١١ىىشجش جٌّغىىطمر١ٍس ذأعىىٍٛخ ِىىٓ جٌشىىفحف١س، ٚذ١ىىحْ 

ٙٛد ج٨عطذجِس جٌّذفٛػس ذحٌر١حٔحش ٠ّىٓ أْ ٠ىإغش ذشىىً سؤ٠س جٌؼح١ٍِٓ، ٌزج فاْ سطذ ؾ

ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ أػّحي عٍغىٍس جٌطٛس٠ىذ، ٚلىذ ٠ظٙىش جٌطىأغ١ش ػٍىٝ جٌطشض١ىد جٌؼىحٌّٟ ١ٌٍّٕىحء، 

فّٓ جٌُّٙ ٩ِقظس جٌظح٘شز ٚسطذ ج٢سجء ذشىىً ِكح٠ىذ ٚشىفحف ٌطم١ى١ُ أدجء ج٨عىطذجِس 

 .et al., 2019) (Dushenkػٍٝ فطشجش 

س جٌطٛس٠ىىىذ ٘ىىىٛ ضٍر١ىىىس ِططٍرىىىحش جٌؼّىىى٩ء ِىىىٓ خىىى٩ي جٌٙىىىذف جٌشت١غىىىٟ ٦د جسز عٍغىىىٍ

جسد، ذّىىح فىىٟ رٌىىه ضٛص٠ىىغ جٌمىىذسجش ٚجٌّخىىضْٚ ٚجٌؼّحٌىىس. ِٚىىٓ جٌٕحق١ىىس  ج٨عىىطخذجَ ج٤ِػىىً ٌٍّىىٛ
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س جٌطٛس٠ىذ ضغىؼٝ ئٌىٝ جٌىشذؾ ذى١ٓ جٌؼىشع ٚجٌطٍىد، ٚجٌم١ىحَ ذىزٌه ِىغ جٌكىذ  جٌٕظش٠س فىاْ عٍغىٍ

ً ؾٛجٔىىد ِخطٍفىىس ِىىٓ س جٌطٛس٠ىىذ ٚجٌطٕغىى١ك ِىىغ  ج٤دٔىىٝ ِىىٓ جٌّخىىضْٚ. وّىىح ضشىىّ ضكغىى١ٓ عٍغىىٍ

جٌّٛسد٠ٓ ِٓ أؾً جٌمؼحء ػٍٝ ج٨خطٕحلحش ٚضكغ١ٓ ضذفك جٌظٕحػحش جٌطك١ٍ٠ٛس؛ ٌٍكفىحظ ػٍىٝ 

 (.2266جٌّض٠ؽ جٌظك١ف ِٚٛلغ جٌّظحٔغ ٚجٌّغطٛدػحش ٌخذِس جٌؼ٩ّء ٚج٤عٛجق )ٔظش، 

دٚد ضؼطرش جٌّٕحؽك جٌكشز ِٓ جٌّشحس٠غ ج٨لطظحد٠س جٌطٟ ٌٙح ػحتىذ ضؿىحسٞ ِٚىش

جلطظحدٞ ٚجؾطّحػٟ ئ٠ؿحذٟ ٠شضىض فٟ ِكظٍطٗ ػٍٝ ّٔٛ ِطٛعؾ دخً جٌفشد ٚضكغى١ٓ 

جٌك١حز جٌّؼ١ش١س ٌٍّٛجؽٓ، جٌطٟ ٟ٘ جٌٙذف جٌٕٙحتٟ ٤ٞ ٔشحؽ جلطظىحدٞ دجخىً ِٕظِٛىس 

جٌط١ّٕس، ٟٚ٘ ضؼطرش وغ١ش٘ح ِٓ جٌّشىحس٠غ ج٨لطظىحد٠س ج٤خىشٜ جٌطىٟ ضؼىٛد ذىحٌٕفغ ػٍىٝ 

د جٌؿّشو١س ػٍٝ قشوس جٌطؿحسز ٚضم١ٍىً ِؼٛلىحش جٔطمىحي ج٨لطظحد جٌٛؽٕٟ وطخف١ف ٌٍم١ٛ

سؤٚط ج٤ِٛجي ٚجٔطشىحس ذؼىغ جٌظٕحػى حش جٌطىٟ ضمى َٛ ػٍى ٝ جٌطظذ٠ى ش ئٌىٝ جٌخىحسؼ، 

ٚضٛف١ش فشص جٌؼًّ ٌٍؼّحٌس جٌّك١ٍس، ٚص٠حدز قظ١ٍس جٌذٌٚس ِٓ جٌٕمىذ ج٤ؾٕرىٟ، ٚص٠ىحدز 

ٚجعىطمذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ىح طحدسجش جٌذٌٚس ئٌٝ جٌخىحسؼ، ٚضؼظى١ُ دٚس جٌّىٛجٔة ٚجٌّطىحسجش، 

ِططٛسز فٟ وً جٌّؿح٨ش، ٚضذس٠د جٌؼّحٌس جٌٛؽ١ٕس ػ١ٍٙح، ِٕٚٙح ِح ٠طؼٍك ذحٌؼحتذ ػٍٝ 

جٌّغىىطػّش٠ٓ ٚجٌّشىىشٚػحش وحعىىطفحدز سؤٚط ج٤ِىىٛجي جٌّغىىطػّشز ٚجٌّشىىشٚػحش ِىىىٓ 

ج٦ػفىىحءجش جٌؿّشو١ىىس ٚجٌؼىىش٠ر١س، ٚج٨عىىطفحدز ِىىٓ جٌر١ٕىىس ج٤عحعىى١س جٌطىىٟ ضمىىَٛ جٌذٌٚىىس 

ٖ جٌّشىىشٚػحش فىىٟ جٌّٕىىحؽك جٌكىىشز، ٚضم١ٍىىً ضىىىح١ٌف ٚأعىىؼحس جٌّٕطؿىىحش، ذطٛف١ش٘ىىح ٌٙىىز

 ٚضغ٠ٛك ئٔطحؼ جٌّششٚػحش فٟ أعٛجق جٌذٚي جٌّؿحٚسز.

 يفهىو علاعم الإيذاد 1.1

ضؼذ عٍغٍس ج٦ِذجد ِٓ ج٤عح١ٌد ج٦دجس٠س جٌكذ٠ػس ٌّٛجؾٙس جٌطكذ٠حش فٟ ػظش 

ٝ ِؿّٛػس ِطىحٍِس ِٓ ج٨لطظحد٠حش ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجٌّؼٍِٛحش ٚضشطًّ ٘زٖ جٌغٍغس ػٍ

ج٤ٔشطس جٌٛظ١ف١س ٚجٌفؼح١ٌحش جٌّطىشسز جٌطٟ ضّش ػرش لٕٛجش ِكذدز ٚرٌه ذمظذ ضك٠ًٛ 

جٌّٛجد ج١ٌٚ٤س ئٌٝ ِٕطؿحش ٔٙحت١س ؾح٘ضز ِغ ئػحفحش رجش ل١ّس ٍِّٛعس ِٓ ٚؾٙس ٔظش 

(. ٚضطىْٛ عٍغٍس ج٦ِذجد 2260جٌؼ١ًّ جٌزٞ ع١كظً ػٍٟ جٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ )جدس٠ظ، 

جٌّٕظّحش أٚ جٌششوحء جٌز٠ٓ ذشىً ِرحشش أٚ غ١ش ِرحشش ٠شحسوْٛ فٟ ضٍر١س  ِٓ ِخطٍف

ؽٍد جٌؼ١ًّ. وّح أٔٙح ٨ ضطىْٛ ِٓ جٌششوحش جٌّظٕؼس ٚجٌّٛسد٠ٓ ٚقذُ٘، ٌٚىٓ ضؼُ 
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ػٍٝ ضؿحس جٌطؿضتس ٚجٌّغطٛدػحش ٚجٌٕحل١ٍٓ، ٚجٌؼ٩ّء ؾضء ِٓ ع٩عً ج٦ِذجد ضكطٛٞ 

ٟ ضط٠ٛش ِٕطؿحش ؾذ٠ذز، جٌطغ٠ٛك ٚجٌؼ١ٍّحش ػٍٝ جعطمرحي ؽٍرحش جٌؼ٩ّء ذح٦ػحفس جٌ

 .(Chopra and Meindl, 2010)ٚجٌطٛص٠غ ٚجٌط٠ًّٛ فؼ٩  ػٓ خذِس جٌضذحتٓ 

 يفهىو اعزذايخ علاعم الإيذاد 1.1

ٔشأ ِفَٙٛ ج٨عطذجِس ِٓ ضضج٠ذ جٌّخحٚف ذشأْ جعطٕضجف جٌّٛجسد جٌطر١ؼ١س 

جٌّغطٍٙى١ٓ ٚجٌكىِٛحش ٚٚعحتً ج٦ػ٩َ ٥ٌؾ١حي جٌّمرٍس، ٚفٝ ظً ضضج٠ذ جٌّطحٌد ِٓ 

ٚجٌّغطػّش٠ٓ؛ ؾحءش جٌكحؾس ئٌٝ جٌٕظش فٟ أ١ّ٘س جعطذجِس ع٩عً ج٦ِذجد ٚجعطمشجس٘ح 

ٌؼّحْ ضٛجفش جٌغٍغ ٚجٌخذِحش ٤ؽٛي فطشز ِّىٕس، ق١ع ضٛجؾٗ جٌّٕظّحش ِظحٌف 

ِّح  ِطٕحفغس ف١ّح ٠طؼٍك ذحعط٩ٙن جٌطحلس، ٚضغ١ش جٌّٕحل، ٚجٌطٍد ػٍٝ شفحف١س أورش،

 (.٠Chavez et al., 2020إغش ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش جٌطؿحس٠س ج١ِٛ١ٌس )

ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ أْ ِفَٙٛ ج٨عطذجِس ظٙش ٌٍّشز ج٤ٌٚٝ فٟ لحِٛط أٚوغفٛسد 

ج٦ٔؿ١ٍضٞ خ٩ي جٌٕظف جٌػحٟٔ ِٓ جٌمشْ جٌؼشش٠ٓ؛ ئ٨ أْ جٌشٚج٠حش جٌطحس٠خ١س ػٓ 

ٚلذ جعطخذَ ِظطٍف  ظٙٛس ٚضطٛس جٌّفَٙٛ ضذػٟ أٔٙح لذ جعطخذِص ٌؼذز لشْٚ،

، أِح ج٤ػّحي ج٤خشٜ جٌطٟ ؾشش خ٩ي 6166ج٨عطذجِس ٤ٚي ِشز فٟ جٌّح١ٔح فٟ ػحَ 

جٌمشْ جٌػحِٓ ػشش ٚجٌطٟ ضٕحٌٚص جٌّٕٛ جٌغىحٟٔ ٚجعط٩ٙن جٌّٛجسد ذغرد ئٔطحؼ 

ج٤غز٠س. ٚخ٩ي جٌمشْ جٌطحعغ ػشش؛ ضكٛي جٌطشو١ض ئٌٝ جٌفكُ ذحػطرحسٖ أُ٘ ِظذس 

جقطّحي جعطٕفحد ٚدجتؼٙح، ٚظٙشش ٩ِقظحش ِّحغٍس قٛي جٌض٠حدز  ٌٍطحلس ٚجٌمٍك ِٓ

جٌٙحتٍس فٟ جعط٩ٙن جٌٕفؾ ٚجٌم١ٛد جٌّكطٍّس ػٍٝ جٌؼشع خ٩ي جٌٕظف ج٤ٚي ِٓ 

جٌمشْ جٌؼشش٠ٓ، ِٚٓ خ٩ي دِؽ ج٤ذؼحد ج٨لطظحد٠س ٚجٌر١ث١س ٚج٨ؾطّحػ١س ٩ٌعطذجِس، 

س ِرحدب ضمَٛ ػٍٝ ج٦ٔظحف: ٠ّٚىٓ ٌّفَٙٛ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس أْ ٠غطٕذ ئٌٝ خّغ

ج٦ٔظحف ذ١ٓ ج٤ؾ١حي؛  -ج٦ٔظحف ذ١ٓ ج٤ؾ١حي؛ جٌؼذجٌس ج٨ؾطّحػ١س  -ج٨عطكمحق 

جٌّغحٚجز جٌؿغشجف١س، جٌؼذجٌس ج٦ؾشجت١س، ضؼحًِ جٌٕحط ػٍٕ ح  -جٌّغإ١ٌٚس ػرش جٌكذٚد 

 .(Hoton, 2012)ٚذٕضج٘س 

ّىٓ ؾ١ّغ جٌٕحط ِٓ ٚضُ ضؼش٠ف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ذٛطفٙح ػ١ٍّس د٠ٕح١ِى١س ض

ضكم١ك ئِىحٔحضُٙ ٚضكغ١ٓ ٔٛػ١س ق١حضُٙ ذطشق ضؼًّ فٟ جٌٛلص ٔفغٗ ػٍٝ قّح٠س 
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ٚضغحُ٘ جٔرؼحغحش جٌىشذْٛ جٌٕحؾّس ػٓ أٔشطس  .ٚضؼض٠ض ٔظُ دػُ جٌك١حز فٟ ج٤سع

ج فٟ ج٨قطشجس جٌؼحٌّٟ. ِٚغ رٌه، فاْ ضشو١ض  جٌٕمً فٟ عٍغٍس ج٦ِذجد ئعٙحِح ور١ش 

ح ػٍٝ ػ١ٍّحش ج٦ٔطحؼ أٚ ج٤دخ فٟ ِؿحي ئدجس ز عٍغٍس جٌطٛس٠ذ جٌّغطذجِس ٘ٛ أعحع 

ج جٌٕمً ػشٚسٞ. ٚٔط١ؿس ٌزٌه، غحٌر ح ِح ٠طُ قغحخ  لشجسجش ضظ١ُّ جٌشرىس، ِؼطرش 

ج ِح ٠طُ ضك١ٍٍٙح ػٍٝ  أٔشطس جٌٕمً ذطش٠مس ِرغطس ئٌٝ قذ ِح فٟ جٌطك٩١ٍش، ٚٔحدس 

١ٍس ٌؼ١ٍّحش جٌٕمً ػٍٝ ج٤دجء ِغطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌطفحط١ً، ٚذحٌطحٌٟ فاْ ج٢غحس جٌفؼ

 .ج٨لطظحدٞ ٚجٌر١ثٟ ٌٍششوس ِشٛ٘س

ٚجؾٙص جٌؼحٌُ فٟ جٌمشْ جٌكحدٞ ٚجٌؼشش٠ٓ ِغ ّٔٛرؼ جٌط١ّٕس ِشىٍط١ٓ 

ست١غ١ط١ٓ؛ جٌّشىٍس ج٤ٌٚٝ ضشضىض ػٍٝ جٌخٛف ِٓ ٔفحد جٌىػ١ش ِٓ جٌّٛجسد جٌطر١ؼ١س 

شضىض ػٍٝ جٌطٍٛظ جٌر١ثٟ ٚجٌطٟ أطركص ِؼشػس ٌٍٕفحر فٟ جٌّغطمرً، ٚجٌّشىٍس جٌػح١ٔس ض

جٌّطضج٠ذ ٚجٌطٟ ٔؼحٟٔ ِٕٙح فٟ جٌٛلص جٌكحػش، ٠ّٚىٕٕح جٌمٛي أْ ٘زج جٌطٍٛظ ٔحضؽ ػٓ 

جٌىُ جٌىر١ش ِٓ جٌّخٍفحش جٌؼحسز جٌطٟ ضٕطؿٙح جٌّظحٔغ ٚج٦شؼحػحش جٌؼحسز ٚجٌطٟ 

ضضدجد ذشىً ور١ش ِغ ص٠حدز جٌطمذَ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚجخطشجع ج٦ٔغحْ ٌٍىػ١ش ِٓ ج٨٢ش 

ّؼذجش جٌطٟ أغشش ػٍٝ ٔمحء جٌغ٩ف جٌؿٛٞ ذأوٍّٗ، وً رٌه عحُ٘ ذظٛسز ور١شز ٚجٌ

ػٍٝ ج٨٘طّحَ ذظ١حغس ّٔٛرؼ ٌٍط١ّٕس ٠كحفع ػٍٝ ٔظ١د ج٤ؾ١حي جٌمحدِس ِٓ جٌّٛجسد 

جٌطر١ؼ١س، ٠ٚمًٍ ِٓ جٌّخٍفحش ٚج٨ٔرؼحغحش جٌؼحسز، ف١ّح ػشف ذؼذ٘ح ذحعطذجِس ع٩عً 

١حؾحش ج٨ؽشجف جٌّشضرطس ذؼ١ٍّس جٌطٛس٠ذ ِغ ػّحْ جٌطٛس٠ذ، ٚضُ ج٨٘طّحَ ذطٍر١س جقط

جعطّشجس٠طٙح ٚأْ ٨ ٠مً ػٓ جٌّغطٛٞ جٌّؼطحد، ٚضمَٛ جٌششوحش ذذٚس ق١ٛٞ فٟ ضكم١ك 

 (.2266 ج٨عطذجِس ٚفمح  ٥ٌعٍٛخ جٌزٜ ٠ّىٓ ضطر١مٗ )ػرذجٌشق١ُ،

ٚضؼذ جعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ٔحٌص جٌىػ١ش ِٓ ج٨٘طّحَ، عٛجء 

ِٓ جٌٕحق١س ج٨لطظحد٠س أٚ جٌر١ث١س ٚج٨ؾطّحػ١س، ٩٠ٚقع ٚؾٛد ٔذسز فٟ جٌذسجعحش جٌطٟ 

٘ذفص ٨عطخذجَ جٌٕٛجقٟ جٌّشضرطس ذغ٩عً ج٦ِذجد ٚرٌه عٛجء ِٓ ق١ع ِذجخً 

جٌم١حط جٌّغطخذِس ٌم١حط أدجء جٌششوحش، أٚ ِٓ ٔحق١س جٌطش٠مس جٌطٟ ٠طُ جٌطمش٠ش ذٙح ػٓ 

ش جٌّطظٍس ذاعٙحِحش جٌششوس فٟ ِؿح٨ش جٌط١ّٕس ٔطحتؽ جٌم١حط ٌؼشع جٌّؼٍِٛح

خ٩ي جٌّإضّش فٟ  6002(، ٚفٟ ػحَ  (Gao and Heravi, 2007جٌّغطذجِس
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جٌّؼشٚف ذمّس ج٤سع؛  ذذأش ج٤ُِ جٌّطكذز ذح٨٘طّحَ ذّظطٍف جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس 

ٚلحِص ِحتس ٚعرؼْٛ دٌٚس ذحٌّٛجفمس ػٍٟ ٚؾٛد قحؾس ٌم١حَ جٌششوحش ذذِؽ جٌط١ّٕس 

جٌّغطذجِس فٟ ؾ١ّغ أػّحٌٙح، ٚذٕحء  ػ١ٍس ؽحٌرص ػذز ؾٙحش ذأْ ضؼطشف جٌششوحش 

ذّغإ١ٌٚطٙح ػٓ جٌكفحظ ػٍٟ جٌكفحظ ػٍٟ جٌر١ثس ٚقمٛق جٌؼح١ٍِٓ ذٙح ٚجٌّغطٍٙى١ٓ 

ٚػٍٟ قك ج٤ؾ١حي جٌمحدِس فٟ جٌّٛجسد، ٌٚزٌه لحِص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌششوحش ذططر١ك 

شٚسز ل١حِٙح ذم١حط ج٤ٔشطس رجش ِّحسعحش جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ ػ

جٌّؼّْٛ جٌطّٕٛٞ جٌّغطذجَ ٚجٌطمش٠ش ػٕٙح، ٚذٕحء  ػ١ٍس لحِص جٌىػ١ش ِٓ جٌششوحش فٟ 

ٚذح٤خض جٌششوحش جٌىٕذ٠س ذاػذجد ضمش٠ش عٕٛٞ ػٓ جٌط١ّٕس  6000ذذج٠س ػحَ 

جٌّغطذجِس ٨لطٕحػٙح ذأْ رٌه ع١ض٠ذ ِٓ ل١ّس أعّٙٙح، ق١ع ٠ؿد أْ ضشوض جٌششوحش 

ؾ ػٍٟ ص٠حدز ل١ّطٙح ِٓ خ٩ي ضؼظ١ُ ئ٠شجدجضٙح ٚأسذحقٙح؛ ٌٚىٓ ٠ؿد أْ ضشوض ١ٌظ فم

 أ٠ؼح  ػٍٟ جٌمؼح٠ح جٌر١ث١س ٚج٨ؾطّحػ١س ذٕفظ جٌمذس ِٓ ج٨٘طّحَ.

ِٚٓ ٕ٘ح فاْ خ٩طس جٌمٛي ذأْ ؾ١ّغ جٌّفح١ُ٘ ٚج٤دذ١حش جٌطٟ ضكذغص ػٕٙح جعطذجِس 

س ج٦ِذجد ٌٍخذِحش ٚجٌغٍغ ذحٌشىً قٛي جٌطشو١ض ػٍٝ جعطذجِس ػ١ٍّضطّكٛس ع٩ي جٌطٛس٠ذ 

جٌزٞ ٠ؼّٓ ضكم١ك ج٤دجء ج٨لطظحدٞ ٚجٌر١ثٟ ٚج٨ؾطّحػٟ جٌّغطذجَ، ٚأْ ٠ٙطُ ذطكغ١ٓ 

ِغطٜٛ جٌظشٚف جٌر١ث١س ٚجٌّؼ١ش١س ٥ٌفشجد ٚجٌشلٝ ذّغطٜٛ ضأ١ٍٟ٘ ٌٍّٛظف١ٓ ٚجٌؼح١ٍِٓ ِٓ 

 جٌٕحق١س جٌؼ١ٍّس ٚجٌظك١س ٚج٨ؾطّحػ١س دجخً جٌٛقذجش ج٨لطظحد٠س. 

 أثؼبد اعزذايخ علاعم انزىسَذ 1.1

ضطّػً أذؼحد جعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ فٟ ج٨عطذجِس ج٨لطظحد٠س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ 

ِٓ خ٩ي ِغطٜٛ ج٤دجء ج٨لطظحدٞ ِّػ٩ فٟ ػذد جٌغفٓ ٚقشوس جٌرؼحتغ ٚٚلص 

ج٨ٔطظحس ٌٍغفٓ، ٚج٨عطذجِس ج٨ؾطّحػ١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ ٚضطشىً فٝ جٌّّحسعحش 

ضؿحٖ جٌؼح١ٍِٓ ٚج٨عطذجِس جٌر١ث١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ ِٓ خ٩ي ئدجسز ِغط٠ٛحش جٌذجخ١ٍس 

 (:2220ج٨ٔرؼحغحش جٌىشذ١ٔٛس ٚجٌكشجس٠س )ِشجد، 

جٌرؼذ ج٨لطظحدٞ: ئؾشجء ضخف١ؼحش ِطٛجطٍس فٟ ِغط٠ٛحش جعط٩ٙن جٌطحلس ٚجٌّٛجسد 

 جٌفم١شز. جٌطر١ؼ١س ٚجٌطٟ ضظً ئٌٝ أػؼحف أػؼحفٙح فٟ جٌذٚي جٌغ١ٕس ِمحسٔس ذحٌذٚي 
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جٌرؼذ ج٨ؾطّحػٟ: ٠ؼطرش ج٦ٔغحْ ؾٛ٘ش جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٚ٘ذفٙح جٌٕٙحتٟ، ق١ع 

٠ؿد ج٨٘طّحَ ذحٌؼذجٌس ج٨ؾطّحػ١س ِٚىحفكس جٌفمش، ٚضٛف١ش جٌخذِحش ج٨ؾطّحػ١س 

 ٚػّحْ ٚؾٛد د٠ّمشجؽ١س. 

جٌرؼذ جٌر١ثٟ: ٕٚ٘ح ٠مظذ ذٗ جٌكفحظ ػٍٝ ِظحدس جٌػشٚز جٌطر١ؼ١س، ٚٔٛػ١س جٌٙٛجء 

ٚجٌطشذس ٚضغ١ش جٌّٕحل ٚجٌطٕٛع جٌر١ٌٛٛؾٟ ِٓ خ٩ي ج٨عطخذجَ جٌىفء، ق١ع ٠ذػٛ ٘زج جٌرؼذ 

جٌر١ثٟ ئٌٝ ضشش١ذ جعطخذجَ جٌّٛجسد جٌطر١ؼ١س ٌؼّحْ جعطذجِس جٌط١ّٕس ذك١ع ضغطخذَ جٌّٛجسد 

جٌطر١ؼ١س ذطش٠مس ضؼّٓ جٌكفحظ ػٍٝ جٌطٕٛع جٌر١ٌٛٛؾٟ ٚقّح٠س جٌّٕحظش جٌطر١ؼ١س ذك١ع 

جدس جٌّطؿذدز ذّح ٨ ٠طؿحٚص لذسضٙح ػٍٝ جٌطؿذد. ٚضغطخذَ جٌّٛجسد غ١ش جٌّطؿذدز ضغطخذَ جٌىٛ

ذطش٠مس ضؼّٓ جعطّشجس جعطخذجِٙح ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ ذفحػ١ٍس ٚرٌه ِٓ خ٩ي ج٨عطؼحػس 

 (. 2262ػٕٙح ذحٌّٛجسد ج٤خشٜ جٌّطحقس أٚ جٌّظٕؼس )غ١ُٕ، 

 (.2261، صوٟ؛ 2262)غ١ُٕ، يجبدئ اعزذايخ علاعم انزىسَذ  1.1

ٌطكم١ك جعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ ذشىً فؼحي؛ ف٩ذذ ِٓ ج٨عطٕحد جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ 

 جٌّرحدب جٌطٟ ضشضرؾ ذّؿح٨ش جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس:

انًجذأ الأول: رُفُز انًًبسعبد الأخلالُخ وانًؾبفظخ ػهُهب وػهً َظى ؽىكًخ  1.1.1

 انششكبد ورنك يٍ خلال يب َهٍ:

 ذحٌّرحدب ج٤خ٩ل١س ٚجٌّّحسعحش جٌطٟ ضٍطضَ ج٦دجسز  ضط٠ٛش ٚضٕف١ز لٛجتُ خحطس

 ذططر١مٙح دجخً جٌششوس.

 .ج٨ِطػحي ٌّططٍرحش ٚلٛج١ٔٓ ٌٚٛجتف جٌذٌٚس 

  جٌؼًّ ِغ جٌؿٙحش جٌكى١ِٛس ٚأؾٙضز جٌّؿطّغ جٌّذٟٔ ٚغ١ش٘ح ِٓ أطكحخ

 جٌّظٍكس ٌطكم١ك ٚضٕف١ز ع١حعس ػحِس ِٕحعرس ٚفؼحٌس ٌطذػ١ُ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس.

نًجذأ انضبٍَ: ديظ اػزجبساد انزًُُخ انًغزذايخ فٍ ػًهُخ ارخبر انمشاساد ا 1.1.1

 داخم انششكخ ورنك يٍ خلال يب َهٍ:

 .دِؽ ِرحدب جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس فٟ ع١حعحش ِّٚحسعحش جٌششوس 

  .ضخط١ؾ ٚضظ١ُّ ٚضشغ١ً جٌٕظُ جٌطٟ ضذػُ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس 
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 ٔشط  س جٌّشضرطس ذح٤دجء ج٨ؾطّحػٟ ضٕف١  ز ِّحسعحش فؼحٌس ٚجذطى  حس ٚضكغ١ٓ ج٤

 ٚجٌر١ثٟ ٚضؼض٠  ض ج٤دجء ج٨لطظحدٞ ف    ٝ ٔفظ جٌٛل    ص.

  ضشؿ١غ جٌؼ٩ّء ٚجٌّٛسد٠ٓ ػٍٝ ضرٕٝ ِرحدب ِّٚحسعحش ِّحغٍس ٌّح ضطرؼٗ جٌششوس

 ِّح ٠ؿؼٍٙح لحذٍس ٌٍّمحسٔس.

 ذ١ٓ  ضٛف١ش جٌطذس٠د ػٍٝ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ٌؼّحْ جٌىفحءز ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش

 جٌؼح١ٍِٓ.

انًجذأ انضبنش: دػى ؽمىق الإَغبٌ الأعبعُخ واؽزشاو انضمبفبد وانؼبداد  1.1.1

 وانمُى نغًُغ أصؾبة انًصبنؼ ورنك يٍ خلال يب َهٍ: 

 .ٓػّحْ أؾٛس ػحدٌس ٚظشٚف ػًّ إِٓس ٌؿ١ّغ جٌؼح١ٍِ 

 .جٌّشحسوس جٌرٕحءز ِغ جٌؼح١ٍِٓ ذشأْ جٌّغحتً رجش ج٨٘طّحَ جٌّشطشن 

  جٌغ١حعحش جٌرٕحءز ِغ جٌؼح١ٍِٓ ذشأْ جٌّغحتً رجش ج٨٘طّحَ جٌّشطشن.ضٕف١ز 

  جٌطؼ٠ٛغ جٌؼحدي ٣ٌغحس جٌغٍر١س ػٍٝ جٌّؿطّغ ٚجٌطٟ ٨ ٠ّىٓ ضؿٕرٙح، ٚجقطشجَ غمحفس

 ٚضشجظ ؾ١ّغ فثحش جٌّؿطّغ.

انًجذأ انشاثغ: رُفُز ئعزشارُغُبد ئداسح انخطش ػهً أعبط يؼهىيبد ػهًُخ  1.1.1

 نك يٍ خلال يب َهٍ: صؾُؾخ وعهًُخ ور

  جٌطشحٚس ِغ ج٤ؽشجف جٌّٙطّس ٚجٌّطأغشز فٟ ضكذ٠ذ ٚضم١١ُ ٚجدجسز ؾ١ّغ ج٢غحس

 ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌظك١س ٚجٌر١ث١س ٚج٨لطظحد٠س جٌّشضرطس ذأٔشطس جٌششوس.

 .ػّحْ جٌفكض جٌّٕطظُ، ٚضكذ٠ع ٔظُ ئدجسز جٌّخحؽش 

 س ٌك  ح٨ش جٌطٛجسب جٌطط٠ٛش ٚجٌكف  حظ ػٍ  ٝ جخطرحس فؼح١ٌس ئؾشجءجش ج٨عطؿحذ

 ذحٌطؼحْٚ ِغ ج٤ؽشجف جٌطٟ ٠كطًّ أْ ضطأغش.

انًجذأ انخبيظ: انجؾش ػهً انزؾغٍُ انًغزًش نلأداء انجُئٍ ورنك يٍ خلال  1.1.1

 يب َهٍ: 

  ضم١١ُ ج٢غحس جٌر١ث١س ج٠٨ؿحذ١س ٚجٌغٍر١س جٌّرحششز ٚغ١ش جٌّرحششز ٚجٌّطشجوّس

 ٌٍّشحس٠غ جٌؿذ٠ذز.
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  جٌر١ث١س ٚجٌزٞ ٠شوض ػٍٝ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٨عطؼشجع ِٕغ أٚ ضٕف١ز ٔظحَ ج٦دجسز

 ضخف١غ ج٢غحس جٌر١ث١س جٌؼحسز.

 .ضمذ٠ُ ؽشق إِٓس ٌطخض٠ٓ جٌٕفح٠حش جٌّطرم١س ٚجٌّخٍفحش ٚجٌطخٍض ِٕٙح 

  ضظ١ُّ ٚضخط١ؾ ؾ١ّغ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضٛفش ِٛجسد وحف١س ٌطٍر١س ج٨قط١حؾحش

(Kennedy, 2008) 

حّ٘س فٟ جٌط١ّٕس ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨لطظحد٠س ٚجٌّإعغ١س جٌّرذأ جٌغحدط: جٌّغ 6.4.0

 ٌٍّؿطّؼحش جٌطٟ ضؼًّ جٌششوس ذٙح ٚرٌه ِٓ خ٩ي ج٢ضٟ:

  ٝ ٍجٌذخ  ٛي ذشى  ً ػٍّٟ ِ  غ ج٤ؽ  شجف جٌّطؼ  شسز ٌٍّٕحلشس ٚجٌ  شد ػ

 جٌمؼح٠ح ٚجٌظشجػحش ذشأْ ئدجسز ج٢غحس ج٨ؾطّحػ١س.

 ِ ٟىحٔٙح جٌظك١ف ٦ؾشجء ضفحػً ِغطّش ػّحْ أْ جٌٕظُ ج٩ٌّتّس لذ ضُ ٚػؼٙح ف

 ِغ ج٤ؽشجف جٌّطؼشسز.

 .ٍٟجٌّغحّ٘س فٟ ض١ّٕس جٌّؿطّغ جٌّك 

 .ضشؿ١غ جٌششجوس ِغ جٌكىِٛحش ٚجٌّٕظّحش غ١ش جٌكى١ِٛس 

ق١ع أٔٗ ٠ٕرغٟ ئػحفس ِرذأ ٘حَ آخش ئٌٝ جٌّرحدب جٌغطس ٌطكم١ك جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ذشىً 

 :فؼحي ٚ٘ٛ

رمبسَش ػٍ انزًُُخ انًغزذايخ رزصف ثبنفبػهُخ انًجذأ انغبثغ: رمذَى  1.1.1

  وانشفبفُخ نلأغشاف انًغزفُذح )انذاخهُخ وانخبسعُخ( ورنك يٍ خلال يب َهٍ:

  ٟئػذجد ضمش٠ش ػٓ جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١س ٚج٤دجء جٌر١ثٟ ٚجٌّغحّ٘س ف

 جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس.

 ٟجٌٛلص جٌّٕحعد. ضٛف١ش ِؼٍِٛحش دل١مس ٚضمذ٠ّٙح ٥ٌؽشجف جٌّغطف١ذز ف 

 .ئػذجد ضمش٠ش ػٓ جٌط١ّٕس جٌّغطذجِس ِشفك ذحٌمٛجتُ جٌّح١ٌس ٌٍششوس 

 . انذساعبد انغبثمخ:1

( جٌٝ جٌطؼشف ػٍٝ ج٨ضؿح٘حش Gohil and Thakker, 2021عؼص دسجعس )

جٌكذ٠ػس ٨عطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ، ٚ٘ذفص  ئٌٝ ِؼحٌؿس ٚضم١١ُ ؾٙٛد جٌركع فٟ ج١ّ٘٤س 

جٌكح١ٌىس ٨عىىطذجِس ع٩عىىً جٌطٛس٠ىىذ فىىٟ جٌّٕىىحؽك جٌٍٛؾغىىط١س، فحٌٙىىذف جٌشت١غىىٟ ِىىٓ ٘ىىزٖ 
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جٌذسجعس ٘ىٛ ضمىذ٠ُ سؤٜ قىٛي ج٨عىطذجِس ف١ّىح ٠طؼٍىك ذحٌكفىحظ ػٍىٝ ِؼىذ٨ش ج٤دجء فىٟ 

جٌّٕىىحؽك جٌٍٛؾغىىط١س، ٚضٍخىىض ٘ىىزٖ جٌذسجعىىس ج٤دذ١ىىحش فىىٟ ِؿىىح٨ش ج٨عىىطذجِس جٌر١ث١ىىس 

ٌغٍغٍس جٌطٛس٠ذ، ٚج٨عطذجِس ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨لطظحد٠س ٚضم١١ُ ؾٙٛد جٌرىحقػ١ٓ فىٟ جلطىشجـ 

قٍىىٛي ٌّٛجؾٙىىس ضكىىذ٠حش ج٨ٌطىىضجَ ذّؼىىح١٠ش ج٨عىىطذجِس، ٚ لىىذَ جٌرحقػىىحْ ِشجؾؼىىس أدذ١ىىس 

ج ١ّ٘٤ىس ج٨عىطذجِس ٩ٌضؿح٘حش جٌكح١ٌس فٟ ٘زج  جٌّؿحي، ٚضٛطٍص جٌذسجعس جٌىٝ أٔىٗ ٔظىش 

ٚجٌكفحظ ػٍٝ جٌر١ثس ٥ٌؾ١حي جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس ػٍٝ قذ عٛجء، فمذ وشىفص ػىٓ ج٘طّىحَ 

ور١ىىش ذمؼىىح٠ح ج٨عىىطذجِس ٚج٤دٚجس جٌطىىٟ ضٍؼرٙىىح ِىىإضّشجش جٌّٕىىحل ػٍىىٝ جػطمىىحد ج٤ػّىىحي 

ٌكفىحظ ػٍىٝ جٌر١ثىس ٚجٌّؿطّىغ، ٚأْ خى٩ي ججٌّضػَٛ فٟ جعطذجِس جٌؼ١ٍّحش جٌطؿحس٠س ِىٓ 

 جٌمحت١ّٓ ػٍٝ ضطر١ك ِؼح١٠ش ج٨عطذجِس ٌذ٠ُٙ جٌّض٠ذ ِٓ جٌفشص ٌطكم١ك جٌّٕٛ. 

( ضٕحٌٚىىص جٌؼ٩لىىس ذىى١ٓ جٌّططٍرىىحش جٌر١ث١ىىس 2260دسجعىىس )ػرىىذ جٌٕرىىٟ ٚآخىىشْٚ، 

ٌططر١ك جٌّٛجٔة جٌزو١س ٚجعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ، ٚأ٠ؼىح جٌؼ٩لىس ذى١ٓ ِططٍرىحش جٌطحلىس 

ك جٌّىىٛجٔة جٌزو١ىىس ٚجعىىطذجِس ع٩عىىً جٌطٛس٠ىىذ، ٚجػطّىىذش ػٍىىٝ جٌّىىٕٙؽ جٌٛطىىفٟ ٌططر١ىى

ٚسٚضىشدجَ. ٚذ١ٕىص  ٚضك١ًٍ جٌّؼّْٛ، ذح٦ػحفس ئٌٝ ؾّغ ذ١حٔحش ِٓ ١ِٕىحتٟ ذٛسعىؼ١ذ

جٌٕطحتؽ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحؽ١س رجش د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذى١ٓ جٌرؼىذ جٌر١ثىٟ، ٚجٌرؼىذ ج٨لطظىحدٞ، 

طٛس٠ىذ فىٟ قحٌىس ١ِٕىحء ٚسٚضىشدجَ، ٚذى١ٓ ضطر١ىك ٚجٌرؼذ ج٨ؾطّىحػٟ ٨عىطذجِس ع٩عىً جٌ

ِططٍرحش ج١ٌّٕحء جٌزوٟ، ٚفٟ قحٌس ١ِٕحء شىشق ذىٛس عىؼ١ذ ٠ؿىد ضطى٠ٛش ٚص٠ىحدز جٌمىذسز 

ج٦ٔطحؾ١س ِغ ِشجػحز جٌرؼذ جٌر١ثٟ ٚضكم١ك ج٨عطذجِس، ٚضر١ٓ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحؽ١ىس رجش 

ػ١ٍىٗ ٨ ٠طكمىك ِفٙىَٛ  د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ضأغ١ش قؿىُ جٌطىذجٚي ٚجٌرؼىذ ج٨ؾطّىحػٟ، ٚذٕىحء  

ج٨عطذجِس ٌغٍغٍس جٌطٛس٠ذ، ٚأٚطٟ جٌركع ذؼشٚسز ضكم١ىك ج٨عىطذجِس ٌغٍغىٍس جٌطٛس٠ىذ 

 جٌر١ثٟ، جٌرؼذ ج٨لطظحدٞ، جٌرؼذ ج٨ؾطّحػٟ(. ذؿ١ّغ أذؼحد٘ح )جٌرؼذ

جٌىٝ جٌطؼش٠ىف ذح١ٌّٕىحء  Moura and Andrade, 2018)ٚ٘ىذفص دسجعىس )

آ١ٌىحش أذؼىحد ج٨عىطذجِس جٌر١ث١ىس، ذح٦ػىحفس  ج٤خؼش فٟ ١ِٕحء عحٔطٛط ذحٌرشجص٠ىً ػىّٓ

ئٌىىٝ ضكذ٠ىىذ ٚضك١ٍىىً جٌؼ١ٍّىىحش جٌخؼىىشجء جٌطىىٟ ضكىىذظ فىىٟ ج١ٌّٕىىحء، ٚدسجعىىس جٌطم١ٕىىحش 

ٚج٤عىىح١ٌد جٌّخطٍفىىس جٌطىىٟ ضٙىىذف ئٌىىٝ ؾؼىىً ذ١ثىىس ج١ٌّٕىىحء أوػىىش جعىىطذجِس، ٚجٌّٕٙؿ١ىىس 

جٌىذػُ جٌرر١ٍٛؾشجف١ىس ٌٍّٛػىٛع )ٚجٌطىٟ ضؿٍىد جٌّغطخذِس فٟ ٘زج جٌؼًّ ٟ٘ جٌّشجؾؼىس 
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جٌّؼشفٟ ٚضٛفش جٌذػُ جٌؼٍّٟ ٌٍركع( ٚجٌّمحذ٩ش شرٗ جٌّٕظّس ِغ ِذ٠شٞ جٌّىٛجٔة فىٟ 

١ِٕحء عحٔطٛط، ق١ع ضُ ؽشـ أعثٍس ِفطٛقس فٟ ٔٙح٠س جٌّمحذٍىس شىرٗ جٌّٕظّىس ٌٍكظىٛي 

ػٍىىٝ ِض٠ىىذ ِىىٓ ج٤فىىىحس قىىٛي جٌط١ّٕىىس جٌّغىىطذجِس ١ٌّٕىىحء عىىحٔطٛط، ٚضىىُ دػىىُ جٌّشؾىىغ 

ٌّؿىى٩ش جٌٛغحتم١ىىس ٚجٌذ١ٌٚىىس، وّىىح ضىىُ جعىىطخذجَ جٌؼّىىً جٌٕظىىشٞ ذشىىىً أعحعىىٟ ِىىٓ لرىىً ج

ج١ٌّذجٟٔ فٟ ٘زج جٌركع ق١ع ضىُ ؾّىغ جٌر١حٔىحش ِىٓ أشىخحص ِغىث١ٌٛٓ ذح١ٌّٕىحء ٚجٌىز٠ٓ 

عحّ٘ٛج فٟ فُٙ جٌّشىٍس ٚضطر١ك جٌؼ١ٍّحش جٌّغىطذجِس فىٟ ١ِٕىحء عىحٔطٛط. ٚأ٘ىُ جٌٕطىحتؽ 

س ٌّشجلرىس ػ١ٍّىحش ج١ٌّٕىحء ضطّػً فٟ جقط١حؼ ج١ٌّٕحء ئٌىٝ ضٕف١ىز ع١حعىس ػحِىس ذذلىس ِٕٙؿ١ى

ذشىً شحًِ ٚجٌغّحـ ٌٍششوحش جٌؼحِس ٚجٌخحطس ذح٨عطػّحس فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج٨ذطىىحس، 

ذٙذف جٌكظٛي ػٍٝ شٙحدز د١ٌٚس ؾش٠ٓ ذٛسش، وّىح ٠ؿىد ئلحِىس ِكطىس عىحتٍس ٌٍّىٛجد 

جٌظىىٍرس ضؼّىىً ذشىىىً ِغىىطذجَ فىىٟ ١ِٕىىحء عىىحٔطٛط، ٚضم١ٍىىً قشوىىس ِىىشٚس جٌشىىحقٕحش 

جٌكذ٠ذ٠ىىس ٌطٕف١ىىز جٌؼ١ٍّىىحش، ٚرٌىىه ذٙىىذف ضم١ٍىىً جٔرؼحغىىحش جٌغىىىحصجش ٚجعىىطخذجَ جٌغىىىه 

ٚجٌؿغ١ّحش جٌٍّٛغس فىٟ جٌغى٩ف جٌؿىٛٞ، وّىح ٠ؿىد أْ ضىىْٛ ج٠ٌٛٚ٤ىحش جٌر١ث١ىس ١ٌّٕىحء 

عىحٔطٛط ٘ىٟ ؾىٛدز جٌٙىىٛجء، ٚخفىغ جعىط٩ٙن جٌطحلىىس، ٚضم١ٍىً جٌؼٛػىحء، ٚجٌىىطخٍض 

١ٕحء ج٤سجػٟ، ٚؾٛدز ج١ٌّحٖ، ج٤ِٓ ِٓ ٔفح٠حش ج١ٌّٕحء، ِٚٓ ٔفح٠حش جٌغفٓ، ٚضط٠ٛش جٌّ

ٚجٌكذ ِىٓ جٌغرىحس، ٚجٌكىذ ِىٓ ػ١ٍّىحش جٌطؿش٠ىف، ٚضطى٠ٛش ٚضؼض٠ىض أدٚجش ِٕٚٙؿ١ىحش 

 جٌر١ثٟ.ج٦دجسز جٌر١ث١س ٌٍّٛجٔة ٚجٌّإششجش جٌر١ث١س جٌّكذدز ٌشطذ ج٨ضؿح٘حش فٟ ج٤دجء 

جٌىٝ ضكذ٠ىذ ِغىطٜٛ ٚػىٟ ِّػٍىٟ  (Oniszczuk et al., 2018)وّىح ٘ىذف ذكىع 

جٔة فىىٟ  جٔة جٌخؼىىشجء، ٠ٚىىطُ رٌىىه ِىىٓ جٌّىىٛ َ ج٨عىىطذجِس جٌر١ث١ىىس ٚجٌّىىٛ جٌّٕطمىىس جٌّطؼٍمىىس ذّفٙىىٛ

حْ ج٨ِطػىحي فىىٟ ؾ١ّىىغ  ٠ش ٚج٨عىطػّحس ذىىحٌّٛجٔة جٌرٌٕٛذ٠ىس ٌؼىىّ خى٩ي ِٕحلشىىس ئؾىشجءجش جٌططىىٛ

جٌّؿح٨ش جٌػ٩غس )ج٨لطظحد ٚجٌّؿطّغ ٚجٌر١ثىس( ٌطىذجذ١ش جٌّٕىٛ جٌّغىطذجَ، ٚ٘ىٛ ِىح ٠ؼٕىٟ ِٕحلشىس 

جٔة جٌ ي جٌّىىٛ طحش ضكىىٛ جٔة خؼىىشجء، ٚضىىُ ئؾىىشجء جٌركىىع ِىىغ ِّػٍىى١ٓ ػىىٓ عىىٍ رٌٕٛذ٠ىىس ئٌىىٝ ِىىٛ

جٔة جٌخؼىشجء  ٠ش جٌّىٛ جٌّٛجٔة جٌركش٠ىس جٌرٌٕٛذ٠ىس ِىٓ خى٩ي ؽىشـ ِٕٚحلشىس ج٦ؾىشجءجش ٌططىٛ

جٔة جٌركىىشٞ. ذ١ٕىىص  ٠ش جٌّىىٛ ٚضكذ٠ىىذ ج٨ضؿح٘ىىحش جٌطىىٟ ٠ؿىىد جػطّحد٘ىىح فىىٟ جعىىطشجض١ؿ١حش ضطىىٛ

ٌّٛجٔة جٌرٌٕٛذ٠س، ذحٌشغُ ِٓ أْ ج٤عح١ٌد غ١ىش وحف١ىس جٌٕطحتؽ جسضفحع جٌٛػٟ جٌر١ثٟ ٌٍّركٛغ١ٓ ذح

٩ٌٔطمحي ِٓ ِغطٜٛ ج٦ػى٩ْ ئٌىٝ ِغىطٜٛ جٌٕشىحؽ ٌىىٟ ٠ظىرف فؼىح٨، ٚأوىذش جٌٕطىحتؽ أْ ِىٓ 
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جٌؼشٚسٞ جٌطشخ١ض جٌٛجػف ٌؼ٩لحش جٌّٛجٔة ذحٌر١ثس ِٚشجػحز ؾٛجٔد قّح٠س جٌر١ثىس فىٟ وىً 

فؼىىً جٌّّحسعىىحش جٌطؿحس٠ىىس، ٚأٚطىىٝ ِىىٓ ج٤ٔشىىطس جٌطشىىغ١ٍ١س ٚج٨عىىطػّحس٠س، ٚضّحشىى١ح ِىىغ أ

٠ش  جٌركع ذم١حَ عٍطحش جٌّٛجٔة ذظى١حغس ٚضكىذ٠ع سؤ٠طٙىح  ٚخطىس جٌؼّىً ذشىىً دٚسٞ ٌططىٛ

ي جضؿح٘ىىحش ج٨عىىطذجِس ٚجٌر١ثىىس ِىىٓ أؾىىً خفىىغ  ف١ش ِؼٍِٛىىحش قىىٛ جٔة جٌرٌٕٛذ٠ىىس، ٚضىىٛ جٌّىىٛ

 ج٨ٔرؼحغحش جٌٍّٛغس ٌٍر١ثس.

ٍغىٍس جٌطٛس٠ىذ جٌخؼىشجء ( فمذ ضٕحٌٚىص أغىش ئدجسز ع2020أِح دسجعس )جٌشذحػٟ، 

ػٍٝ ضؼض٠ض ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س فٟ ششوحش طٕحػس ج٤د٠ٚس ج٤سدٔىٟ، ٘ىذفص جٌذسجعىس ئٌىٝ 

جٌطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ ضطر١ىك ئدجسز عٍغىٍس جٌطٛس٠ىذ جٌخؼىشجء ٚأغىشٖ فىٟ ضؼض٠ىض ج١ٌّىضز 

جٌطٕحفغ١س فٟ ششوحش طىٕحػس ج٤د٠ٚىس ج٤سد١ٔىس، ٌٚطكم١ىك أ٘ىذجف جٌذسجعىس لىحَ جٌرحقىع 

ٕٙؽ جٌٛطفٟ ٌٍطك١ًٍ ِٓ خ٩ي جعطؼشجع ج٤دخ جٌّطؼٍك ذّٛػٛع جٌذسجعس. ذاضرحع جٌّ

ٚأظٙشش ٔطحتؽ جٌذسجعس أْ ضمذ٠شجش أفشجد جٌؼ١ٕس ٌّغىطٜٛ ضطر١ىك ئدجسز عٍغىٍس جٌطٛس٠ىذ 

جٌخؼىىشجء فىىٟ شىىشوحش طىىٕحػس ج٤د٠ٚىىس ج٤سد١ٔىىس ؾىىحءش ذذسؾىىس ػح١ٌىىس، ٚٚؾىىٛد أغىىش 

١ٕس ػٍىٝ ِؿىح٨ش ضطر١ىك ئدجسز عٍغىٍس ئ٠ؿحذٟ رٚ د٨ٌس ئقظحت١س ذ١ٓ ضمذ٠شجش أفشجد جٌؼ

جٌطٛس٠ىىذ جٌخؼىىشجء، ٚضمىىذ٠شجضُٙ ػٍىىٝ ِؿىىح٨ش ضؼض٠ىىض ج١ٌّىىضز جٌطٕحفغىى١س فىىٟ شىىشوحش 

طٕحػس ج٤د٠ٚىس ج٤سد١ٔىس، ِٚىٓ خى٩ي ِىح ضٛطىً ئ١ٌىٗ جٌرحقىع ِىٓ ٔطىحتؽ فأىٗ ٠ٛطىٟ 

ذّؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش ِٕٙح: ضشؿ١غ ئدجسجش ششوحش طىٕحػس ج٤د٠ٚىس ج٤سد١ٔىس ػٍىٝ 

س فىىٟ ضطر١ىىك ئدجسز عٍغىىٍس جٌطٛس٠ىىذ جٌخؼىىشجء، ٚج٨عىىطّشجس فىىٟ ضطىى٠ٛش ئدجسز ج٨عىىطّشج

عٍغىىٍس جٌطٛس٠ىىذ جٌخؼىىشجء فىىٟ شىىشوحش طىىٕحػس ج٤د٠ٚىىس ج٤سد١ٔىىس، ٚج٨عىىطّشجس فىىٟ 

ِّحسعطٙح ذشىً فحػً ٚوفإ ٌّح ٌٙح أغش فٟ ضمذ٠ُ ِٕطؿحش رجش ؾٛدز ػح١ٌس ٌّٚح ٌٙح ِىٓ 

 ج٦ٔطحؼ ٚضكغ١ٓ طٛسز جٌّٕظّس.أغش فٟ ضم١ًٍ جٌٛلص ج٩ٌصَ ٌطغ١ٍُ جٌطٍرحش ٚ

( ذم١ىحط ضىأغ١ش ضىحِىً ع٩عىً ج٦ِىذجد ػٍىٝ 2226ٚلحِص دسجعس )ِكّذ، ٚآخىشْٚ 

ج١ٌّىىضز جٌطٕحفغىى١س، ق١ىىع ٘ىىذف جٌركىىع ئٌىىٝ دسجعىىس ضىىأغ١ش ضىحِىىً ع٩عىىً ج٦ِىىذجد ػٍىىٝ ج١ٌّىىضز 

د  جٌطٕحفغ١س ٚرٌه ذحٌططر١ك ػٍٝ لطحع جٌّٛجٔة جٌركش٠س جٌّظش٠س. ٚلذ ضٛطً جٌركىع ئٌىٝ ٚؾىٛ

١ٓ أذؼحد ٌطىحًِ ع٩عً ج٦ِذجد ٚذؼىذٞ ج١ٌّىضز جٌطٕحفغى١س ذمطىحع ػ٩لس جسضرحؽ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ذ

ٞ ٤ذؼىحد ضىحِىً ع٩عىً ج٦ِىذجد ػٍىٝ جٌّٛجٔة، وّح أشىحسش جٌٕطىحتؽ ئٌىٝ أْ ٕ٘ىحن ضىأغ١ش  ِؼٕىٛ
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ٞ ٌرؼىذ٠ٓ فمىؾ ِىٓ أذؼىحد ضىحِىً  د جٌطىأغ١ش ِؼٕىٛ أذؼحد ج١ٌّضز جٌطٕحفغى١س، ٚدٌىص جٌٕطىحتؽ ئٌىٝ ٚؾىٛ

ذجخٍٟ ٚجٌطىحِىً ج٦عىطشجض١ؿٟ ػٍىٝ ض١ّىض جٌخذِىس، أقىذ أذؼىحد ع٩عً ج٦ِذجد ّٚ٘ىح جٌطىحِىً جٌى

ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س، ٚأخ١شج أشحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ٌرؼذ٠ٓ فمىؾ ِىٓ أذؼىحد ضىحِىً ع٩عىً 

ج٦ِذجد ّٚ٘ح جٌطىحًِ جٌذجخٍٟ ٚجٌطىحِىً جٌخىحسؾٟ ػٍىٝ جٌطىٍفىس جٌّٕخفؼىس، ٚضٛطىٟ جٌذسجعىس 

١ٓ ج٦دجسز ٚج٤لغىىحَ دجخىىً ج١ٌّٕىىحء، جٌطشو١ىىض ػٍىىٝ جٌؼّىىً ػٍىىٝ ضكم١ىىك جٌطؼىىحْٚ ٚجٌطٕغىى١ك ذىى

ج٦ؾشجءجش جٌٛلحت١س جٌطٟ ضكٛي دْٚ ٚلٛع ج٤خطحء دجخىً دجتىشز ج١ٌّٕىحء ٚػىذَ ج٨ػطّىحد ػٍىٝ 

 ج٦ؾشجءجش جٌطظك١ك١س.

( ضىىىأغ١ش جٌمىىىذسجش 2222دسجعىىىس )ػرىىىذ جٌّطؼىىىحي، ٚآخىىىشْٚ فىىىٟ قىىى١ٓ ٔحلشىىىص 

شىىشوحش لطىىىحع ج٤ػّىىىحي جٌؼىىىحَ جٌٍٛؾغىىط١س ػٍىىىٝ أدجء عٍغىىىٍس جٌطٛس٠ىىذ ذىىىحٌططر١ك ػٍىىىٝ 

ذحٌظٕحػحش جٌذٚجت١س ذّظىش، ق١ىع جعىطٙذف ٘ىزج جٌركىع ضكذ٠ىذ جٌطىأغ١ش جٌّرحشىش ٤ذؼىحد 

جٌمذسجش جٌٍٛؾغىط١س )لىذسز ئدجسز جٌطٍىد، لىذسز ئدجسز جٌؼىشع، لىذسز ئدجسز جٌّؼٍِٛىحش( 

ػٍىىٝ أدجء عٍغىىٍس جٌطٛس٠ىىذ ذشىىشوحش لطىىحع ج٤ػّىىحي جٌؼىىحَ ٌٍظىىٕحػحش جٌذٚجت١ىىس ذّظىىش، 

ش جٌذسجعىىس ػٍىىٝ لحتّىىس جعطمظىىحء ٌؿّىىغ جٌر١حٔىىحش ج٩ٌصِىىس ٦ؾىىشجء جٌذسجعىىس. ٚجػطّىىذ

ٚأشىىحسش جٌٕطىىحتؽ ئٌىىٝ ٚؾىىٛد ضىىأغ١ش ِؼٕىىٛٞ ئ٠ؿىىحذٟ ٌمىىذسز ئدجسز جٌّؼٍِٛىىحش ػٍىىٝ لىىذسز 

ئدجسز جٌطٍد، وّح ضٛطٍص ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌمذسز ئدجسز جٌّؼٍِٛحش ػٍىٝ 

١ش ِؼٕىىٛٞ ئ٠ؿىىحذٟ ٌمىىذسز ئدجسز جٌؼىىشع لىىذسز ئدجسز جٌؼىىشع، ذح٦ػىىحفس ئٌىىٝ ٚؾىىٛد ضىىأغ

ػٍىىٝ لىىذسز ئدجسز جٌطٍىىد، ٚأوىىذش جٌٕطىىحتؽ ٚؾىىٛد ضىىأغ١ش ِؼٕىىٛٞ ئ٠ؿىىحذٟ ٤ذؼىىحد جٌمىىذسجش 

جٌٍٛؾغط١س )لذسز ئدجسز جٌطٍد ٚلذسز ئدجسز جٌؼشع ٚلىذسز ئدجسز جٌّؼٍِٛىحش( ػٍىٝ أدجء 

س ِٓ عٍغٍس جٌطٛس٠ذ، ٚفٟ ػٛء ِح أعفشش ػٕٗ جٌذسجعس ِٓ ٔطحتؽ فمذ جلطشقص ِؿّٛػ

جٌطٛط١حش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضغىُٙ فىٟ ضكغى١ٓ أدجء عٍغىٍس جٌطٛس٠ىذ ذحٌشىشوحش جٌؼحٍِىس فىٟ 

لطحع ج٤د٠ٚس ِٕٚٙح: ػشٚسز ئلحِس ػ٩لحش ٔحؾكس ِغ جٌؼّى٩ء ٚجٌّىٛسد٠ٓ ٚجٌكىشص 

ػٍٝ جِىط٩ن عٍغىٍس ضٛس٠ىذ ضؼىّٓ جعىطّشجس٠س ضىذفك ج٤د٠ٚىس ٌٍّشػىٝ ذحٌغىؼش ج٤ِػىً 

 ٚذأدٔٝ قذ ِٓ جٌخطأ.

ِٕٟ، ٚجخىشْٚ ج٘طّىص دٚلىذ   ِخطٍىف ذطٛػى١ف أعحعىٟ ( ذشىى2222ًسجعىس )ِىٛ

ع جٌّشضرطىس جٌٕظش٠ىس ج٤ؽىش  ج٤دجء ػٍىٝ ٚضأغ١ش٘ىح جٌخؼىشجء ج٦ِىذجد ئدجسز ع٩عىً ذّٛػىٛ
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 جٌخؼىشجء جٌػمحفىس جٔطشىحس ظىً جٌّغىطذجِس فىٟ جٌط١ّٕىس ٌطكم١ىك ٌٍّإعغىحش ِىحٌٟ ٚجٌغ١ىش جٌّحٌٟ

أدجتٙىح  ِىٓ ٌٍشفىغ جٌّإعغىحش أٔٗ أطركصجٌرٕفغؿٟ، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ  ج٨لطظحد ِرحدب ٚضرٕٟ

س ئعىطشجض١ؿ١س ٚفىك ضؼًّ جٌٛػغ ٘زج ظً فٟ  ِىغ جٌؼ٩لىس ذىادجسز جٌّطىحٍِىس جٌكٍمىحش أٚ جٌغٍغىٍ

حػحش ضرٕىٟ جٌخؼشجء ٚوىزج جٌؼ٩ّء  ؽىشق ٚجذطىىحس جٌّطؿىذدز جٌطحلىحش ٚجػطّىحد جٌٕظ١فىس جٌظىٕ

ٌٙح قطىٝ طىذ٠مس ٌٍر١ثىس ٚجٌٕمىً ٚجٌطخىض٠ٓ ٌٍطغ١ٍف  ذأفؼىً ٦سػىحتٗ ج٤خ١ىش ٌٍّغىطٍٙه ٚطىٛ

 ٚفمىح جٌكذ٠ػىس ج٤ػّىحي ذ١ثىس فٟ فأطرف جٌطٕحفظ ٌٍؼ٩ّء جٌر١ثٟ جٌٛػٟ ص٠حدز ِغ خحطس ؽش٠مس

 ٌٍّّحسعىحش جٌٛؽ١ٕىس جٌّإعغىحش ضرٕىٟ ذ١ث١س، ٚضٛطٟ جٌذسجعىس ئٌىٝ  ػىشٚسز ضٕحفغ١س ٌّضج٠ح

 ٍّإعغىحشٌ جٌر١ثىٟ ج٤دجء أطىركص ٚفىك ج١ٌَٛ جٌّٕحفغس أْ خحطس ئعطشجض١ؿ١طٙح فٟ جٌخؼشجء

  خى٩ي ِىٓ جٌخؼىشجء جٌػمحفس ٌٍّإعغحش، ٔشش جٌّحٌٟ ج٤دجء ػٍٝ ئ٠ؿحذٟ ضأغ١ش ٌٗ ذذٚسٖ جٌزٞ

 ػٍىٝ ٚج٨ػطّىحد ذطش٠مىس قذ٠ػىس ٚجٌطٛص٠ىغ جٌطخىض٠ٓ ٚوىزٌه جٌخؼىشجء، ٚجٌخىذِحش جٌّٕطؿىحش

 .جٌرٕفغؿٟ ج٨لطظحد ِرحدب جٔطشحس ظً فٟ جٌّطؿذدز جٌطحلحش

، ٚجخىىشْٚ  ( دٚس ع٩عىىً ج٦ِىىذجد فىىٟ أدجء جٌّٕشىى ش 2260ضٕحٌٚىىص دسجعىىس )٘ؿىىٛ

حػ١س، ٘ىىذفص جٌذسجعىىس ئٌىىٝ ِكحٌٚىىس ج٦ٌّىىحَ  ج٦ٔطحؾ١ىىس ذىىحٌططر١ك ػٍىىٝ ِؿّٛػىىس ؾ١ىىحد جٌظىىٕ

ذغ٩عىً ج٦ِىىذجد ٚدٚس٘ىىح فىىٟ أدجء جٌّٕشىىأز ج٦ٔطحؾ١ىس، ٚئذىىشجص أ١ّ٘ىىس ع٩عىىً ج٦ِىىذجد فىىٟ أدجء 

ٙؽ جٌّٕشأز، ِٚؼشفس ِغحّ٘س ع٩عً  ج٦ِذجد فىٟ دفىغ ػ١ٍّىس ج٦ٔطىحؼ، ٚجػطّىذش جٌذسجعىس جٌّىٕ

جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ. ضٛطٍص جٌذسجعس ئٌٝ ػىذز ٔطىحتؽ ِٕٙىح أْ ضؼّىً ئدجسز ِؿّٛػىس ؾ١ىحد ػٍىٝ 

ؾٟ، ذّؿّٛػىىس ؾ١ىىحد ٠ىىطُ ضمغىى١ُ  س ج٦ِىىذجد ٚفمىىح ٦عىىطشجض١ؿ١س جٌطٛعىىغ جٌطىٌٕٛىىٛ ٠ش عٍغىىٍ ضطىىٛ

ُٙ ٌٍخذِس، ضؼًّ ِؿّٛػس ؾ١ىحد ذحعىطّشجس جٌؼ٩ّء ئٌٝ ِؿّٛػحش ِط١ّضز جػطّحدج ػٍٝ قحؾحض

ػٍٝ ص٠ىحدز جعىطخذجَ ِٛجسد٘ىح ِّىح ٠ىإدٞ ئٌىٝ ص٠ىحدز جٌشذك١ىس، ٚذٕىحء ػٍىٝ ٔطىحتؽ جٌذسجعىس لىذَ 

جٌرحقع ػذز ضٛط١حش ِٕٙح أْ ضٕظش ِؿّٛػس ؾ١حد جٌظٕحػ١س ئٌىٝ ئدجسز ع٩عىً ج٦ِىذجد ػٍىٝ 

د جٌطكغىى١ٓ جٌّغىىطّش، أْ ضؼّىىً ِؿّٛػىىس ؾ١ىىحد جٌ ٠ش أٔٙىىح ٚقىىذز ِىىٓ ؾٙىىٛ حػ١س ػٍىىٝ ضطىىٛ ظىىٕ

 ع٩عً ج٦ِذجد ِّح ٠غحُ٘ فٟ ضكغ١ٓ ج٤دجء. 

( ضم١١ُ فؼح١ٌس ئدجسز عٍغٍس جٌطٛس٠ذ ٚدٚس٘ح 2261 وزٌه ضٕحٌٚص دسجعس )صوٟ،

فٟ ضكغ١ٓ وفحءز أدجء خذِحش جٌٕمً جٌٍٛؾغطٟ، ق١ع ٘ذفص جٌذسجعس ئٌىٝ جٌطؼىشف ػٍىٝ 

ِحش جٌٕمىً جٌٍٛؾغىطٟ دجخىً ٚجلغ ضطر١ك ئدجسز عٍغٍس جٌطٛس٠ذ فٟ ضكغ١ٓ وفىحءز أدجء خىذ
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ششوس أذٛ ل١ش ٥ٌعّذز ٚجٌظٕحػحش جٌى١ّح٠ٚس، ٚذ١ىحْ ج٤غىش جٌىزٞ ضكذغىٗ ئدجسز ػ٩لىحش 

جٌّٛسد٠ٓ فٟ ضكغ١ٓ وفحءز أدجء خذِحش جٌٕمً جٌٍٛؾ١غطٟ دجخً ششوس أذٛ ل١ىش ٥ٌعىّذز 

ٚجٌظىىٕحػحش جٌى١ّح٠ٚىىس. أظٙىىشش ٔطىىحتؽ جٌذسجعىىس أْ ٕ٘ىىحن ػ٩لىىس ؽشد٠ىىس ذىى١ٓ ؾ١ّىىغ 

دجسز عٍغٍس جٌطٛس٠ذ ٚذ١ٓ ؾ١ّغ ػٕحطش خىذِحش جٌٕمىً جٌٍٛؾ١غىطٟ، فىٍّىح صجد ػٕحطش ئ

ج٨ػطّىىحد ػٍىىٝ ع٩عىىً جٌطٛس٠ىىذ، وٍّىىح أدٜ رٌىىه ئٌىىٝ ضكغىى١ٓ وفىىحءز أدجء خىىذِحش جٌٕمىىً 

جٌٍٛؾ١غىىطٟ. ضٛطىىٟ جٌذسجعىىس ئٌىىٝ قىىع ئدجسز شىىشوس أذىىٛ ل١ىىش ٌطمىىذ٠ُ جٌّض٠ىىذ ِىىٓ جٌىىذػُ 

ٟ ِؿحي ضغ١ًٙ ػ١ٍّىحش جٌطفحػىً ٚجٌطىحِىً ٦دجسز ع٩عً جٌطٛس٠ذ فٟ جٌششوس ٚضكذ٠ذج  ف

ذ١ٓ أٔشىطس ٚخىذِحش جٌٕمىً ذحٌشىشوس، ٚرٌىه ِىٓ خى٩ي ضّىى١ٓ جٌؼىح١ٍِٓ ٚئشىشجوُٙ فىٟ 

 ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجسجش ٚضط٠ٛش جٌخذِحش.

(  أغىىش ضطر١ىىك ِّحسعىىحش ج٨عىىطذجِس جٌر١ث١ىىس 2261ٚٔحلشىىص دسجعىىس )ِكغىىد، 

ّىس، ٚ٘ىذفص جٌذسجعىس ذطكذ٠ىذ أذؼىحد ٌغ٩عً ج٦ِذجد ػٍٝ ضكغى١ٓ جٌمىذسز جٌطٕحفغى١س ٌٍّٕظ

ع٩عً ج٦ِذجد جٌّغطذجِس ذ١ث١ ح فٟ ششوحش طٕحػس جٌى١ّح٠ٚحش، ٚوزٌه ضكذ٠ذ ِإششجش 

ضكغ١ٓ جٌمذسز جٌطٕحفغ١س فٟ شىشوحش طىٕحػس جٌى١ّح٠ٚىحش، ٚضٛطىٍص جٌذسجعىس ئٌىٝ ػىذز 

 ٔطىىحتؽ أّ٘ٙىىح أٔىىٗ ضٛؾىىذ ػ٩لىىس جسضرىىحؽ ِٛؾرىىس ذىى١ٓ ِشجلرىىس جٌّّحسعىىحش جٌر١ث١ىىس ٌٛظ١فىىس

ج٦ِذجدجش جٌذجخٍس ٚضكغ١ٓ جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٌٍّٕظّىس، وّىح ضٛؾىذ ػ٩لىس جسضرىحؽ ِٛؾرىس 

ذىى١ٓ ِشجلرىىس جٌّّحسعىىحش جٌر١ث١ىىس ٌّشقٍىىس جٌطظىى١ٕغ ٚضكغىى١ٓ جٌمىىذسز جٌطٕحفغىى١س ٌٍّٕظّىىس. 

ضٛطٟ جٌذسجعس ئٌٝ ػشٚسز ل١حَ جٌّٕظّس ذحضخحر ئؾشجءجش ذ١ث١س أوػش ضمذِح ؛ ذّح ٠غحُ٘ 

س ج٦ِىذجد وىىً، ٚخحطىس ف١ّىح ٠طؼٍىك ج٦ِىذجدجش جٌذجخٍىس )ؾحٔىد رٌه فىٟ جعىطذجِس عٍغىٍ

 جٌّٛسد٠ٓ( ٚأ٠ؼح ج٦ِذجدجش جٌخحسؾس )ؾحٔد جٌؼ٩ّء(.

 

 فغىح انذساعخ والإظبفخ انؼهًُخ نهذساعخ انؾبنُخ:

( فؿٛز جٌذسجعس جٌؼ١ٍّس ٚج٨خط٩ف ذ١ٕٙح ٚذ١ٓ جٌذسجعحش ٠6ٛػف جٌشىً جٌطحٌٟ )

جٌذسجعس:جٌغحذمس جٌخحطس ذّٛػٛع   
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( فغىح انجؾش انؼهًٍ والإظبفخ انؼهًُخ.1انشكم سلى )  

 انًصذس: ػٍ غشَك انجبؽش.

 . يشكهخ انذساعخ:1

ِغ جضؿحٖ جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س ٔكٛ جٌطكٛي جٌشلّٟ ٚجٌّٛجٔة جٌزو١س؛ شٙذش جٌّٕطمىس جٌكىشز 

ئعىطشجض١ؿٟ ؛ ٚئلحِىس ضؼىحْٚ 2226-2222ذّظشجضس ػ١ٍّس ضط٠ٛش خ٩ي جٌؼىح١ِٓ جٌّحػى١١ٓ 

٠ش ِططٍرىىحش جٌخىىذِحش  ٠ش ج٤دجء ذحٌّٕطمىىس جٌكىىشز ذّظىىشجضٗ ٚضطىىٛ ؽ٠ٛىىً ج٤ِىىذ، ٘ذفىىٗ ضطىىٛ

دز ٚوفىحءز جٌخىذِحش ج٦ٌىطش١ٔٚىس ٚأٔظّىس جٌّشجلرىس  جٌّمذِس ٌٍّغطػّش٠ٓ، ٚضكغى١ٓ ِغىطٜٛ ؾىٛ

 ٚج٨ضظح٨ش، ٚضظ١ُّ ِشوض ِؼٍِٛحش جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضس.

ػىىص ٌٙىىح دٌٚىىس ١ٌر١ىىح فىىحْ ئشىىىح١ٌس ٚفىىٝ ظىىً ج٤قىىذجظ ج٨لطظىىحد٠س جٌطىىٟ ضؼش

جٌذسجعس ضطّكٛس فٟ ذكع جٌؼ٩لس ذ١ٓ ضطر١ك آ١ٌحش جٌشلّٕس ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ 

ػٍىىٝ ضكم١ىىك ج٨عىىطذجِس، ٚضطرٍىىٛس ئشىىىح١ٌس جٌركىىع فىىٟ ِغىىطٜٛ ضىىأغ١ش ضطر١ىىك ِططٍرىىحش 

جٌطىحذغ  جٌشلّٕس ِّػٍس فٟ ضط٠ٛش ِغطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س ٌٍّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ ٚج١ٌّٕىحء

ٌٙىىح، ٚضأ١٘ىىىً ٚضؿ١ٙىىض جٌّىىىٛجسد جٌرشىىش٠س ٚضفؼ١ىىىً ٔظىىحَ جٌٕحفىىىزز جٌٛجقىىذز ٚضفؼ١ىىىً ٔظىىىُ 

(، ٚٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً، ٚضٛف١ش ِٕظس جٌّؼٍِٛحش GISجٌّؼٍِٛحش جٌؿغشجف١س )
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(، ٚضأغ١ش رٌه ػٍٝ جٌطكٛي ئٌٟ ١ِٕحء GOVٚجٌخذِحش ج٦ٌىطش١ٔٚس جٌكى١ِٛس جٌّٛقذز )

 جٌر١ث١س (. -ج٨ؾطّحػ١س  -ِس عٍغٍس جٌطٛس٠ذ )ج٨لطظحد٠س روٟ ػٍٝ أذؼحد جعطذج

 وًَكٍ رهخُص يشكهخ انذساعخ فٍ انزغبؤلاد انزبنُخ:

  ِح ٘ٛ ِغطٜٛ ضطر١ك ِططٍرحش جٌشلّٕس ٚجٌطكٛي ئٌٝ ١ِٕحء روىٟ فىٟ جٌّٕطمىس جٌكىشز

 ذّظشجضٗ؟

  ٌر١ث١ىس( ج -ج٨ؾطّحػ١ىس  -ِح ِغطٜٛ ضٛجفش أذؼحد جعطذجِس عٍغٍس جٌطٛس٠ىذ )ج٨لطظىحد٠س

 فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ؟

  ِىىح ٘ىىٛ ضىىأغ١ش ضطر١ىىك ِططٍرىىحش جٌشلّٕىىس ٚجٌطكىىٛي ئٌىىٝ ج١ٌّٕىىحء جٌىىزوٟ ػٍىىٝ جعىىطذجِس

 عٍغٍس جٌطٛس٠ذ؟

 . أهذاف انذساعخ:1

فٟ ػٛء ِح ضمَٛ ذٗ ئدجسز جٌّٕطمس جٌكشز فٟ ِظشجضٗ قح١ٌ ح ِٓ ػ١ٍّىس ضطى٠ٛش 

ٔكىٛ ج١ٌّٕىحء جٌىزوٟ؛ ؾىحءش جٌذسجعىس  ٌٍر١ٕس جٌطكط١س ٚضط٠ٛش ٌٍٕظُ جٌّؼٍِٛحض١س ٚجٌطكىٛي

ٌٍركع فٟ ضأغ١ش ضطر١ك ج١ٌ٢حش جٌٛجؾد ئضرحػٙح ٌٍطكٛي ٔكٛ ضفؼ١ً ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ٚضأغ١ش 

 رٌه ػٍٝ ِغط٠ٛحش ج٨عطذجِس.

 . فشظُبد انذساعخ:1

ضٛؾذ فشػ١س ٚق١ذز أعحع١س ضطّػً فٟ أٔٗ: ٠ٛؾذ أغش ئ٠ؿحذٟ رٚ د٨ٌس ئقظحت١س 

ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ػٍٝ أذؼحد جعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ، ٌطأغ١ش ِططٍرحش جٌشلّٕس 

 ٠ٚطفشع ِٓ ضٍه جٌفشػ١س جٌشت١غ١س غ٩غس فشػ١حش فشػ١س ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ:

  ٠ٛؾىذ أغىش ئ٠ؿىحذٟ رٚ د٨ٌىس جقظىحت١س ٌطىأغ١ش ِططٍرىحش جٌشلّٕىس : جٌفشػ١س جٌفشػ١ىس ج٤ٌٚىٝ

 د ع٩عً جٌطٛس٠ذ.ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ػٍٝ جٌرؼذ ج٨لطظحدٞ ػّٓ أذؼح

  جٌفشػىى١س جٌفشػ١ىىس جٌػىىحٟٔ: ٠ٛؾىىذ أغىىش ئ٠ؿىىحذٟ رٚ د٨ٌىىس جقظىىحت١س ٌطىىأغ١ش ِططٍرىىحش جٌشلّٕىىس

 ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ػٍٝ جٌرؼذ ج٨ؾطّحػٟ ػّٓ أذؼحد ع٩عً جٌطٛس٠ذ.

  جٌفشػىى١س جٌفشػ١ىىس جٌػحٌىىع: ٠ٛؾىىذ أغىىش ئ٠ؿىىحذٟ رٚ د٨ٌىىس جقظىىحت١س ٌطىىأغ١ش ِططٍرىىحش

 ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ػٍٝ جٌرؼذ جٌر١ثٟ ػّٓ أذؼحد ع٩عً جٌطٛس٠ذ.جٌشلّٕس ٚجٌطكٛي 
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 .  يزغُشاد انذساعخ:6

 (:2ضطّػً ِطغ١شجش جٌذسجعس ذحٌشىً جٌطحٌٟ سلُ )

 
 ( ًَىرط يزغُشاد انذساعخ1انشكم سلى )

 انًصذس: ػٍ غشَك انجبؽش.

 . يُهغُخ ويغزًغ وػُُخ انذساعخ:1

 يُهغُخ انذساعخ: 1.1

جػطّىىذش جٌذسجعىىس ػٍىىٝ جٌّىىٕٙؽ جٌٛطىىفٟ جٌطك١ٍٍىىٟ، ٌغىىشع ٚطىىف جٌظىىح٘شز 

ٚجٌٛلىىٛف ػٍىىٟ أعىىرحذٙح ٚضفغىى١ش٘ح ٚجعىىطخ٩ص د٨ٌطٙىىح ، ٚضىىُ رٌىىه فىىٟ عىى١حق جٌٛجلىىغ 

ج٨ؾطّىىحػٟ ذحٌّٕطمىىس جٌكىىشز ذّظىىشجضٗ ِكىىً جٌذسجعىىس، ٚضىىُ جعىىطخذَ جٌّىىٕٙؽ جٌٛطىىفٟ 

ك ٚضفغى١ش جٌٛػىغ جٌىشج٘ٓ جٌطك١ٍٍٟ ٤ٔٗ ٠طؼّٓ ِكحٌٚس ِٕظّىس ٌٍطك١ٍىً جٌىحِىً ٚجٌىذل١

ٌىحفس ؾٛجٔد جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِفَٙٛ جٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕىحء جٌىزوٟ ٚجعىطذجِس ع٩عىً جٌطٛس٠ىذ، 

ذح٦ػحفس ئٌٟ أْ جعطخذجَ ٘زج جٌّٕٙؽ ٠ط١ف جعطط٩ع ج٢سجء ِٓ خ٩ي جعطرحٔس ٠ّىٓ ِىٓ 

خ٩ٌٙىىح جٌٛلىىٛف ػٍىىٝ ٚجلىىغ ػ١ٍّىىس ضطر١ىىك ج٤ذؼىىحد جٌّخطٍفىىس ٩ٌعىىطذجِس، ٚذ١ىىحْ ِغىىطٜٛ 

١ّ٘٤س جٌٕغر١س ٌىً ذؼذ، وّح جػطّذ جٌركع ػٍٝ ج٤دٚجش جٌركػ١س جٌؼ١ٍّس ٌؿّغ جٌر١حٔىحش ج

ِٓ ِظحدس٘ح ٚجٌطٟ ضؼّٕص جٌر١حٔحش جٌػح٠ٛٔس ٚجٌطمحس٠ش ٚجٌغؿ٩ش ٚجٌطٟ ضُ جٌكظىٛي 
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ػ١ٍٙح ِٓ ١٘ثس جٌّٛجٔة ج١ٌٍر١س، ٚضُ جعطخذَ ج٨عطر١حْ ٨عطط٩ع آسجء ِىذ٠شٞ ج٦دجسجش 

ٌٍٛطىٛي جٌىٝ ٔطىحتؽ  ؼح١ُٔٚٙ ذح١ٌّٕحء، ٚؾّىغ ٚضك١ٍىً ضٍىه جٌر١حٔىحشٚسؤعحء ج٤لغحَ ِٚ

جخطرىىحس فىىشٚع جٌذسجعىىس، ِىىٓ خىى٩ي ج٤عىىح١ٌد ج٦قظىىحت١س جٌّٕحعىىرس ٌطك١ٍىىً جٌر١حٔىىحش 

 ٚجعطخ٩ص جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش. SPSSذٛجعطس ذشٔحِؽ 

 يغزًغ وػُُخ انذساعخ: 1.1

ضأعغىىىص ػٍىىىٝ ضؼطرىىىش جٌّٕطمىىىس جٌكىىىشز ذّظىىىشجضس أٚي ِٕطمىىىس جلطظىىىحد٠س قىىىشز 

ج٤سجػىىٟ ج١ٌٍر١ىىس ذٙىىذف ض٠ٕٛىىغ ِظىىحدس جٌىىذخً ٚسفىىغ ِغىىطٜٛ أدجء ج٨لطظىىحد جٌّكٍىىٟ 

ٚفط ىى ف فىىشص جٌؼّىىً ٚجٌطىىذس٠د؛ ِىىٓ خىى٩ي خٍىىك ذ١ث ىى س جعىىطػّحس٠س ؾحرذىىس ٥ٌٔشىىطس 

ج٨لطظىىحد٠س جٌّطٕٛػىىس ٚضؿىىحسز جٌؼرىىٛس ػرىىش جٌطٛظ١ىىف ج٤ِػىىً ٧ٌِىح١ٔىىحش ٚجٌّىىٛجسد 

لىغ جٌؿغشجفىٟ ج١ٌّّىض ٚج١ٌّٕىحء جٌركىشٞ. ضؼىذ ِٕطمىس جٌّك١ٍس جٌّطحقس، ٚػٍٝ سأعٙح جٌّٛ

جٌكشز ذّظشجضس ٘ىٟ ِٕطمىس ِكىشسز ِىٓ وحفىس جٌم١ىٛد جٌؼىش٠ر١س ٚجٌؿّشو١ىس ٚجٌطؿحس٠ىس 

ٚجٌٕمذ٠س ٚغ١ش٘ىح ذحعىطػٕحء ِىح ٠طؼٍىك ِٕٙىح ذحٌؼم١ىذز ٚج٤ِىٓ جٌىٛؽٕٟ ٚجٌمىِٟٛ ٚجٌظىكس 

ر١حٔحش ػٍىٝ جػطرحس٘ىح ٚقّح٠س جٌر١ثس. ٚضُ ج٨ػطّحد فٟ ٘ىزٖ جٌذسجعىس ػٍىٟ ج٢سجء ذح٨عىط

ِٓ أوػش جٌطشق جعطخذجِح، ٠ّٚىٓ ِٓ خ٩ٌٙح جٌطؼشف ػٍٝ ِططٍرحش جٌشلّٕىس ٚجٌطكىٛي 

ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ٚأغش رٌه ػٍٝ جعطذجِس عٍغٍس جٌطٛس٠ذ فٟ جٌّٕطمس جٌكىشز ذّظىشجضٗ، 

ٚضىىُ ضٛص٠ىىغ ج٨عىىطرحٔس ػٍىىٟ فثىىحش ِكىىذدز ِىىٓ جٌّىىذ٠ش٠ٓ ِٚؼىىح١ُٔٚٙ ٚسؤعىىحء ج٤لغىىحَ 

 ٚػذد ِٓ جٌّٛظف١ٓ ٚذؼغ جٌؼ٩ّء ٚجٌّغطف١ذ٠ٓ ِٓ جٌخذِس.ِٚؼح١ُٔٚٙ 

 . انزؾهُم الإؽصبئٍ:8

جٌؼىح١ٍِٓ ٚجٌؼّى٩ء ذحٌّٕطمىس جٌكىشز  ( ِى062ٓضُ جٌكظٛي ػٍٟ ػ١ٕس ػىذد٘ح )

ٌطك١ٍىً ج٢سجء ٚفمىح  ٌّٕٙؿ١ىس جٌذسجعىس  (SPSS-26)ذّظشجضٗ، فمذ ضُ جعطخذجَ ذشٔىحِؽ 

ضُ جعطؼشجػٙح فٟ فظً  جٌطظ١ُّ جٌّٕٙؿىٟ  ٚذح٨ػطّحد ػٍٝ ج٤عح١ٌد ج٦قظحت١س جٌطٟ

ٌٍذسجعس ، ٚضُ ئؾشجء جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٌؿ١ّغ ِطغ١شجش ّٔٛرؼ جٌذسجعس ٚفمح  ٨عطؿحذحش 

أفىىشجد ػ١ٕىىس جٌذسجعىىس ػٍىىٝ جٌؼرىىحسجش جٌىىٛجسدز فىىٟ لحتّىىس ج٨عطمظىىحء ،ق١ىىع جقطغىىرص 

أ١ّ٘طٙىىح جٌّطٛعىىطحش جٌكغىىحذ١س ٚج٨ٔكشجفىىحش جٌّؼ١حس٠ىىس ، ٚضىىُ ضشض١رٙىىح ضٕحص١ٌىىح  قغىىد 
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جٌٕغر١س جعطٕحدج ٌم١ّىس جٌّطٛعىؾ جٌكغىحذٟ ؽرمىح ٌّم١ىحط ١ٌىىشش جٌخّحعىٟ جٌّغىطخذَ فىٟ 

 جٌذسجعس ٚجعطٕحدج ئٌٟ رٌه فاْ ل١ُ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س جٌطٟ ٚطٍص ئ١ٌٙح جٌذسجعس.

ذؿحٔىىد جؾىىشجء ج٨قظىىحء ج٨عىىطذ٨ٌٟ ٚجٌطٛطىىً جٌىىٝ جغىىش جٌّطغ١ىىشجش جٌّغىىطمٍس   

 x2 –ضط٠ٛش ِغىطٜٛ جٌر١ٕىس جٌطكط١ىس  =  x1زوٟ ذأذؼحد٘ح )ِططٍرحش جٌشلّٕس ٚج١ٌّٕحء جٌ

=  x4 –=  ضفؼ١ىىىً ٔظىىىحَ جٌٕحفىىىزز جٌٛجقىىىذز  x3 –= ضأ١٘ىىىً ٚضؿ١ٙىىىض جٌّىىىٛجسد جٌرشىىىش٠س 

ضفؼ١ً أِٓ  =  x6 –ٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً  =  x5 -جعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ  

=  y1جعىىىطذجِس ع٩عىىىً جٌطٛس٠ىىىذ )جٌّؼٍِٛىىىحش ج٨ٌىطش١ٔٚىىىس ( ، ػٍىىىٝ جٌّطغ١ىىىش جٌطىىىحذغ 

  -= ج٨عطذجِس ج٨ؾطّحػ١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ y2 –ج٨عطذجِس ج٨لطظحد٠س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ 

y3  ج٨عطذجِس جٌر١ث١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ىذ( ٚجؾىشجء جخطرىحسجش جٌظى٩ق١س ِّػٍىس  جخطرىحس =

ٔكىذجس ، ( ٌٍٛلٛف ػٍٝ شذز جٌؼ٩لس جٌخط١س جٌّطؼذدز فٟ ضك١ٍىً جVIF٨ضؼخُ جٌطرح٠ٓ )

ٌٚطم١١ُ لٛز جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌّطغ١شجش ّٚٔزؾس جٌؼ٩لس جٌّغطمر١ٍس ، ٚجٌطأوىذ ِىٓ ػىذَ ٚؾىٛد 

ضؼذد٠ىىس خط١ىىس ِشضفؼىىس ذىى١ٓ جٌّطغ١ىىشجش جٌّغىىطمٍس وىىاؾشجء ػىىحذؾ ٌٍطأوىىذ ِىىٓ طىى٩ق١س 

 multiple Linear Regressionجٌر١حٔحش ٦ؾشجء جخطرىحس ج٨ٔكىذجس جٌخطىٝ جٌّطؼىذد 

١ش جذؼىحد ِططٍرىحش جٌشلّٕىس ٚج١ٌّٕىحء جٌىزوٟ ػٍىٝ جذؼىحد جعىطذجِس ِٚٓ غُ جٌطٛطً جٌٝ ضأغ

 ع٩عً جٌطٛس٠ذ فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ.

 الاؽصبءاد انىصفُخ نًزغُشاد انذساعخ:

ضط٠ٛش ِغطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١ىس  ( ج٦قظحت١س جٌٛطف١س ٌرؼذ٠6ٛػف ؾذٚي سلُ )

 .ػّٓ جذؼحد ِططٍرحش جٌشلّٕس ٚج١ٌّٕحء جٌزوٟ
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 ( اعزغبثبد ػُُخ انذساعخ ؽىل انجؼذ الاول )رطىَش يغزىي انجُُخ انزؾزُخ(1) انغذول سلى

 جٌفمشجش
جٌّطٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جٌفشٚلحش 

 ج٨قظحت١س

T 

 ج٨ٔكشجف

جٌّؼ١حسٞ   

 ج١ّ٘٨س

جٌٕغر١س   

 ضشض١د 

 ج١ّ٘٨س

ِغطٜٛ 

 ِؼ٠ٕٛس

Sig* 

6 

ضطٛجفش فٟ جٌّٕطمس 

جٌكشز ذ١ٕس ضكط١س ل٠ٛس 

ِؿٙضز ٨عطمرحي 

ٚجٌكح٠ٚحشجٌشكٕحش   

3.9868 13.3270 0.5669 79.74% 2 0.0000 

2 

ضطٛجفش فٟ جٌّٕطمس 

جٌكشز شرىحش 

جضظح٨ش ػح١ٌس 

جٌغشػس ِطحقس 

ِٚٛغٛلس ٌطغ١ًٙ 

 ػ١ٍّحش ج٨ضظحي

3.8103 11.1877 0.3863 76.21% 5 0.0000 

6 

٠طُ ػًّ ط١حٔس 

دٚس٠س ٥ٌسطفس 

ٚجٌغحقحش ٚجِحوٓ 

ج٨ٔطظحس ٌىٟ ضىْٛ 

ػٍٝ جٌّٕطمس جٌكشز 

جعطؼذجد دجتُ ٨عطمرحي 

 جٌشكٕحش

3.8221 12.0501 0.2633 76.44% 4 0.0000 

4 

ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ػٍٝ ج٨عطؼحٔس 

ذششوحش ِطخظظس 

 ٌطط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س

4.0603 10.9141 0.2112 81.21% 1 0.0000 

6 

ضٙطُ جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ذاؾشجء 

جٌطٛعؼحش ج٩ٌصِس فٟ 

ٌّٛجورس جٌغحقحش 

جٌططٛسجش جٌّغطمر١ٍس 

ٚجقطّحي ص٠حدز ػذد 

 جٌكح٠ٚحش

3.9691 16.7799 0.3462 79.38% 3 0.0000 

 0.0000 - %78.59 0.9548 11.0518 3.9297 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س

( ج٦قظحءجش جٌٛطىف١س ٌٍرؼىذ جٌّىٛٔىحش جٌّحد٠ىس ػىّٓ ٠6ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

ؾحءش جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍىٝ جٔىٗ ضؼّىً جدجسز ق١ع جذؼحد ٔظُ ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ، 

جٌّٕطمس جٌكشز ػٍٝ ج٨عىطؼحٔس ذشىشوحش ِطخظظىس ٌططى٠ٛش جٌر١ٕىس جٌطكط١ىس فىٟ جٌّشضرىس 

%( ، ١ٍ٠ٙىح 66.26( ٚذأ١ّ٘ىس ٔغىر١س لىذس٘ح )4.2026ج٨ٌٚٝ ذّطٛعىؾ قغىحذٟ لىذسٖ )

س ضكط١ىس ل٠ٛىس فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضطٛجفش فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذ١ٕى
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( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س 6.0606ِؿٙضز ٨عطمرحي جٌشكٕحش ٚجٌكح٠ٚحش ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

%( ، ذ١ّٕح ؾحءش فىٟ جٌّشضرىس جٌػحٌػىس جٌفمىشز جٌطىٟ ضىٕض ػٍىٝ جٔىٗ ضٙىطُ 10.14لذس٘ح )

جدجسز جٌّٕطمىىس جٌكىىىشز ذىىىاؾشجء جٌطٛعىىؼحش ج٩ٌصِىىىس فىىىٟ جٌغىىحقحش ٌّٛجورىىىس جٌططىىىٛسجش 

( ٚذأ١ّ٘ىس 6.0006حدز ػىذد جٌكح٠ٚىحش ذّطٛعىؾ قغىحذٟ لىذسٖ )جٌّغطمر١ٍس ٚجقطّىحي ص٠ى

%( ، ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍىٝ جٔىٗ ٠ىطُ 10.66ٔغر١س لذس٘ح )

ػًّ ط١حٔس دٚس٠س ٥ٌسطفس ٚجٌغحقحش ٚ جِىحوٓ ج٨ٔطظىحس ٌىىٝ ضىىْٛ جٌّٕطمىس جٌكىشز 

( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س 6.6226ػٍٝ جعطؼذجد دجتُ ٨عطمرحي جٌشكٕحش  ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

%( ، ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس جٌفمشز جٌطىٟ ضىٕض ػٍىٝ جٔىٗ  ضطىٛجفش 10.44لذس٘ح )

جٌغشػس  ِطحقىس ٚ ِٛغٛلىس ٌطغى١ًٙ ػ١ٍّىحش فٟ جٌّٕطمس جٌكشز  شرىحش جضظح٨ش ػح١ٌس 

%( ، ٚٚفمح 10.26( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.6626ج٨ضظحي ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

ّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٌٍرؼذ ؾحء ِمرٛي جقظحت١ح ٚذّغطٜٛ ِشضفغ ػٕذ ِطٛعؾ ٌّح عرك فحْ جٌ

 %( .16.60( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.0201قغحذٟ لذسٖ )

( ج٦قظىىحت١س جٌٛطىىف١س ٌرؼىىذ ضأ١٘ىىً ٚضؿ١ٙىىض جٌّىىٛجسد ٠ٚ2ٛػىىف ؾىىذٚي سلىىُ )

 جٌرشش٠س ػّٓ جذؼحد ِططٍرحش جٌشلّٕس ٚج١ٌّٕحء جٌزوٟ.

 نذساعخ ؽىل انجؼذ الاول )رطىَش رأهُم ورغهُض انًىاسد انجششَخ(( اعزغبثبد ػُُخ ا1انغذول سلى )

 جٌفمشجش
جٌّطٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جٌفشٚلحش 

 ج٨قظحت١س

T 

 ج٨ٔكشجف

جٌّؼ١حسٞ   

 ج١ّ٘٨س

جٌٕغر١س   

 ضشض١د 

 ج١ّ٘٨س

ِغطٜٛ 

 ِؼ٠ٕٛس

Sig* 

6 

ضٛظف جدجسز 

جٌّٕطمس جٌكشز 

جفشجد ِإ١ٍ٘ٓ 

ػ١ٍّح ٚػ١ٍّح فٟ 

جعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

 جٌّؼٍِٛحش

4.0603 11.2711 0.7480 81.21% 3 0.0000 

2 

ضطٛفش فٟ جدجسز 

جٌّٕطمس جٌكشز 

جدجسز خحطس 

ذطط٠ٛش ِغطٜٛ 

جدجسز جٌّٛجسد 

 جٌرشش٠س

4.0779 16.2992 0.5174 81.56% 2 0.0000 
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6 

ضشجػٝ جٌّٕطمس 

جٌكشز جعطشجض١ؿ١س 

جٌطخط١ؾ ٚجٌطظ١ُّ 

جٌٛظ١فٟ ٌطكذ٠ذ 

جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس 

ِٓ ِٓ وً فشد 

 جٌؼح١ٍِٓ

4.0426 12.3275 0.3579 80.85% 4 0.0000 

4 

ضٙطُ جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ذٕظحَ 

جٌّىحفأز ٚجٌكٛجفض 

ٌؼّحْ ضكم١ك 

أفؼً جدجء ٚظ١فٟ 

 ٌٍؼح١ٍِٓ

4.1279 15.3558 0.2913 82.56% 1 0.0000 

6 

ضٛفش جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ذشجِؽ 

ضذس٠د ٌٍؼح١ٍِٓ 

فٟ ِؿحي 

ضىٌٕٛٛؾ١ح 

ٌطط٠ٛش جٌّؼٍِٛحش 

 ِٙحسجضُٙ

4.0309 14.3842 0.4848 80.62% 5 0.0000 

 0.0000 - %81.36 0.6699 11.3276 4.0679 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س

( ج٦قظىحءجش ٌرؼىذ ضأ١٘ىً ٚضؿ١ٙىض جٌّىٛجسد جٌرشىش٠س ، ٠2ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

ق١ىىع ؾىىحءش جٌفمىىشز جٌطىىٟ ضىىٕض ػٍىىٝ جٔىىٗ ضٙىىطُ جدجسز جٌّٕطمىىس جٌكىىشز ذٕظىىحَ جٌّىحفىىحز 

ٚجٌكىىٛجفض ٌؼىىّحْ ضكم١ىىك جفؼىىً جدجء ٚظ١فىىٟ ٌٍؼىىح١ٍِٓ فىىٟ جٌّشضرىىس ج٨ٌٚىىٝ ذّطٛعىىؾ 

%( ، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرىس جٌػح١ٔىس 62.60( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )4.6210قغحذٟ لذسٖ )

جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضطٛفش فٟ جدجسز جٌّٕطمس جٌكشز جدجسز خحطس ذططى٠ٛش ِغىطٜٛ 

( ٚذأ١ّ٘ىىىس ٔغىىىر١س لىىىذس٘ح 4.2110جدجسز جٌّىىىٛجسد جٌرشىىىش٠س ذّطٛعىىىؾ قغىىىحذٟ لىىىذسٖ )

%( ، ذ١ّٕح ؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس جٌفمشز جٌطٟ ضىٕض ػٍىٝ جٔىٗ ضٛظىف جدجسز 66.60)

طمس جٌكشز جفشجد ِإ١ٍ٘ٓ ػ١ٍّح ٚػ١ٍّح فٟ جعىطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ىح جٌّؼٍِٛىحش ذّطٛعىؾ جٌّٕ

%( ، ٚؾىىحءش فىىٟ جٌّشضرىىس 66.26( ٚذأ١ّ٘ىىس ٔغىىر١س لىىذس٘ح )4.2026قغىىحذٟ لىىذسٖ )

جٌشجذؼىىس جٌفمىىشز جٌطىىٟ ضىىٕض ػٍىىٝ جٔىىٗ ضشجػىىٝ جٌّٕطمىىس جٌكىىشز جعىىطشجض١ؿ١س جٌطخطىى١ؾ ٚ 

وىً فىشد ِىٓ جٌؼىح١ٍِٓ ذّطٛعىؾ قغىحذٟ  جٌطظ١ُّ جٌٛظ١فٟ ٌطكذ٠ىذ جٌّٙىحَ جٌّطٍٛذىس ِىٓ
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%( ، ٚؾىحءش فىىٟ جٌّشضرىس جٌخحِغىىس 62.66( ٚذأ١ّ٘ىس ٔغىىر١س لىذس٘ح )4.2420لىذسٖ )

جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ  ضٛفش جدجسز جٌّٕطمس جٌكشز ذشجِؽ ضذس٠د ٌٍؼح١ٍِٓ فىٟ ِؿىحي 

( ٚذأ١ّ٘ىىس 4.2620ضىٌٕٛٛؾ١ىىح جٌّؼٍِٛىىحش ٌططىى٠ٛش ِٙىىحسجضُٙ ذّطٛعىىؾ قغىىحذٟ لىىذسٖ )

%( ، ٚٚفمىح ٌّىح عىرك فىحْ جٌّطٛعىؾ جٌكغىحذٟ ٌٍرؼىذ ؾىحء ِمرىٛي ١62.02س لىذس٘ح )ٔغر

( ٚذأ١ّ٘ىس ٔغىر١س ٌٍرؼىذ 4.2010جقظحت١ح ٚذّغطٜٛ ِشضفغ ػٕذ ِطٛعؾ قغىحذٟ لىذسٖ )

 %(.66.60وىً لذس٘ح )

( ج٦قظحت١س جٌٛطف١س ٌرؼذ ضفؼ١ىً ٔظىحَ جٌٕحفىزز جٌٛجقىذز ٠ٚ6ٛػف ؾذٚي سلُ )

 ٚج١ٌّٕحء جٌزوٟ. ػّٓ جذؼحد ِططٍرحش جٌشلّٕس

 ( اعزغبثبد ػُُخ انذساعخ ؽىل انجؼذ الاول )رفؼُم َظبو انُبفزح انىاؽذح(1انغذول سلى )

 جٌفمشجش
جٌّطٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جٌفشٚلحش 

 ج٨قظحت١س

T 

 ج٨ٔكشجف

جٌّؼ١حسٞ   

 ج١ّ٘٨س

جٌٕغر١س   

 ضشض١د 

 ج١ّ٘٨س

ِغطٜٛ 

 ِؼ٠ٕٛس

Sig* 

6 

ضٙذف جدجسز 

جٌّٕطمس جٌكشز ِٓ 

 ٔظحَ جٌٕحفزز

جٌٛجقذز جْ ٠طُ 

ضغ١ًٙ جؾشجءجش 

جٌكظٛي ػٍٝ 

جٌخذِس ٌطظرف 

ج٨ؾشجءجش ِّػٍس 

 فٟ ِشز ٚجقذز

3.6265 10.8517 0.6997 72.53% 4 0.0000 

2 

٠طُ جعطمرحي ذ١حٔحش 

ِٚغطٕذجش 

جٌشكٕحش جٌؿّشو١س 

ئٌىطش١ٔٚح  ػٓ 

ؽش٠ك جٌّٕظس 

 ج٦ٌىطش١ٔٚس

3.6250 13.8789 0.4840 72.50% 5 0.0000 

6 

جٌّٕطمس جٌكشز ضطرغ 

ٔظحَ جٌطغؿ١ً 

جٌّغرك لرً شكٓ 

جٌرؼحتغ جٌٛجسدز 

ِٓ خ٩ي جٌّٕظس 

 ج٨ٌىطش١ٔٚس

3.6309 10.9061 0.3348 72.62% 2 0.0000 
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4 

ضغًٙ جٌّٕظس 

ج٨ٌىطش١ٔٚس جؾشجء 

جٌؼ١ٍّحش جٌّشضرطس 

ذحٌشكٓ ٚجٌطفش٠غ 

ٚجٌؿّحسن ٌطمذَ 

ؾ١ّغ جٌخذِحش 

 جٌطٟ ضُٙ جٌؼ١ًّ

3.6279 12.9333 0.2725 72.56% 3 0.0000 

6 

ضغحػذ جٌّٕظس 

ج٨ٌىطش١ٔٚس فٟ 

ضغ١ًٙ ػ١ٍّحش 

ج٦فشجؼ ػٓ 

جٌرؼحتغ ذؼذ 

ِشجؾؼطٙح ِٓ 

ج٨دجسجش جٌّخطٍفس 

ذذْٚ ضذخً جٌؼ١ًّ 

ٚذحٌطحٌٟ خفغ 

 ِغطٜٛ جٌفغحد

3.6882 11.9607 0.4535 73.76% 1 0.0000 

 0.0000 - %72.79 0.4609 10.9061 3.6397 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س

( ج٦قظحءجش ٌرؼذ ضفؼ١ىً ٔظىحَ جٌٕحفىزز جٌٛجقىذز ، ق١ىع ٠6ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

ؾىىحءش جٌفمىىشز جٌطىىٟ ضىىٕض ػٍىىٝ جٔىىٗ ضغىىحػذ جٌّٕظىىس ج٨ٌىطش١ٔٚىىس فىىٟ ضغىى١ًٙ ػ١ٍّىىحش 

ج٦فشجؼ ػٓ جٌرؼحتغ ذؼذ ِشجؾؼطٙح ِٓ ج٨دجسجش جٌّخطٍفس ذذْٚ ضذخً جٌؼ١ّىً ٚذحٌطىحٌٟ 

( ٚذأ١ّ٘ىس 6.0662عىؾ قغىحذٟ لىذسٖ )خفغ ِغطٜٛ جٌفغحد فىٟ جٌّشضرىس ج٨ٌٚىٝ ذّطٛ

%( ، ١ٍ٠ٙىح فىٟ جٌّشضرىس جٌػح١ٔىس جٌفمىشز جٌطىٟ ضىٕض ػٍىٝ جٔىٗ ضطرىغ 16.10ٔغر١س لىذس٘ح )

جٌّٕطمس جٌكىشز ٔظىحَ جٌطغىؿ١ً جٌّغىرك لرىً شىكٓ جٌرؼىحتغ جٌىٛجسدز ِىٓ خى٩ي جٌّٕظىس 

%( ، 12.02( ٚذأ١ّ٘ىىس ٔغىىر١س لىىذس٘ح )6.0620ج٨ٌىطش١ٔٚىىس ذّطٛعىىؾ قغىىحذٟ لىىذسٖ )

ؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػىس جٌفمىشز جٌطىٟ ضىٕض ػٍىٝ جٔىٗ ضغىًٙ جٌّٕظىس ج٨ٌىطش١ٔٚىس  ذ١ّٕح

جؾشجء جٌؼ١ٍّحش جٌّشضرطس ذحٌشكٓ ٚجٌطفش٠غ ٚ جٌؿّحسن ٌطمذَ ؾ١ّىغ جٌخىذِحش جٌطىٟ ضٙىُ 

%( ، ٚؾحءش 12.60( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.0210جٌؼ١ًّ ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

ػٍىٝ جٔىٗ ضٙىذف جدجسز جٌّٕطمىس جٌكىشز ِىٓ ٔظىحَ  فٟ جٌّشضرىس جٌشجذؼىس جٌفمىشز جٌطىٟ ضىٕض

جٌٕحفزز جٌٛجقذز جْ ٠طُ ضغ١ًٙ جؾشجءجش جٌكظٛي ػٍٝ جٌخذِس ٌطظرف ج٨ؾشجءجش ِّػٍىس 

%( ، 12.66( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لىذس٘ح )6.0206فٟ ِشز ٚجقذز ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )
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حش ِٚغىطٕذجش ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ  ٠طُ جعىطمرحي ذ١حٔى

جٌشكٕحش جٌؿّشو١ىس ئٌىطش١ٔٚىح  ػىٓ ؽش٠ىك جٌّٕظىس ج٦ٌىطش١ٔٚىس ذّطٛعىؾ قغىحذٟ لىذسٖ 

%( ، ٚٚفمح ٌّح عرك فحْ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ 12.62( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.0262)

( 6.0601ٌٍرؼىىذ ؾىىحء ِمرىىٛي جقظىىحت١ح ٚذّغىىطٜٛ ِشضفىىغ ػٕىىذ ِطٛعىىؾ قغىىحذٟ لىىذسٖ )

 %(.12.10) ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س ٌٍرؼذ وىً لذس٘ح

( ج٦قظحت١س جٌٛطف١س ٌرؼذ جعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ ٠ٚ4ٛػف ؾذٚي سلُ )

 ػّٓ جذؼحد ِططٍرحش جٌشلّٕس ٚج١ٌّٕحء جٌزوٟ.

 ( اعزغبثبد ػُُخ انذساعخ ؽىل انجؼذ الاول )اعزخذاو انزىلُغ الإنكزشوٍَ(1انغذول سلى )

 جٌفمشجش
جٌّطٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جٌفشٚلحش 

 ج٨قظحت١س

T 

 ج٨ٔكشجف

جٌّؼ١حسٞ   

 ج١ّ٘٨س

جٌٕغر١س   

 ضشض١د 

 ج١ّ٘٨س

ِغطٜٛ 

 ِؼ٠ٕٛس

Sig* 

6 

ضغّف جدجسز 

جٌّٕطمس جٌكشز 

ٌٍؼ٩ّء ذحعطخذجَ 

جٌطٛل١غ 

ج٦ٌىطشٟٚٔ ٦ٔٙحء 

 جٌّؼح٩ِش

3.5691 13.1787 0.4578 71.38% 2 0.0000 

2 

ضؼطرش ػ١ٍّس جٔٙحء 

ج٨ؾشجءجش 

ذحعطخذجَ جٌطٛل١غ 

ج٦ٌىطشٟٚٔ ِٓ 

ج٨دٚجش جٌٙحِس 

ٌٍطكٛي جٌٝ 

 جٌشلّٕس

3.5721 12.2067 0.3167 71.44% 1 0.0000 

6 

ضٛفش ػ١ٍّس 

جٌطٛل١غ 

ج٦ٌىطشٟٚٔ ػٍٝ 

جٌؼ٩ّء جٌكؼٛس 

جٌٝ جٌّٕطمس جٌكشز 

ق١ع ٠ّىٓ 

جعطخذجَ جٌطٛل١غ 

ج٦ٌىطشٟٚٔ ػرش 

جٌّٕظس 

 ج٦ٌىطش١ٔٚس

3.5647 11.2347 0.2190 71.29% 4 0.0000 
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4 

ضغًٙ ػ١ٍّس 

جٌطٛل١غ ػٍٝ 

جٌؼ٩ّء جؾشجءجش 

جٌؼ١ٍّحش ج٨دجس٠س 

جٌطٟ ضططٍد جٌؼذ٠ذ 

ِٓ جٌّشجع٩ش 

 جٌٛسل١س

3.5309 13.2628 0.1783 70.62% 5 0.0000 

6 

ضٙذف جدجسز 

جٌّٕطمس جٌكشز ِٓ 

خ٩ي جٌطٛل١غ 

ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌٝ 

ضم١ًٍ ػذد جٌٛغحتك 

جٌٛسل١س ٚضك٠ٍٛٙح 

جٌٝ ِغطٕذجش 

 جٌىطش١ٔٚس

3.5676 15.2909 0.2967 71.35% 3 0.0000 

 0.0000 - %71.22 0.5037 11.2347 3.5609 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س

( ج٦قظحءجش ٌرؼذ جعطخذجَ جٌطٛل١ىغ ج٦ٌىطشٚٔىٟ، ق١ىع ٠4ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

ؾىىحءش جٌفمىىشز جٌطىىٟ ضىىٕض ػٍىىٝ أٔىىٗ ضؼطرىىش ػ١ٍّىىس ئٔٙىىحء ج٦ؾىىشجءجش ذحعىىطخذجَ جٌطٛل١ىىغ 

ج٦ٌىطشٟٚٔ ِٓ ج٤دٚجش جٌٙحِس ٌٍطكٛي جٌٝ جٌشلّٕس فٟ جٌّشضرس ج٤ٌٚٝ ذّطٛعؾ قغحذٟ 

%( ، ١ٍ٠ٙىح فىٟ جٌّشضرىس جٌػح١ٔىس جٌفمىشز 16.44( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لىذس٘ح )6.6126لذسٖ )

جٌطٟ ضٕض ػٍٝ أٔىٗ ضغىّف جدجسز جٌّٕطمىس جٌكىشز ٌٍؼّى٩ء ذحعىطخذجَ جٌطٛل١ىغ ج٦ٌىطشٚٔىٟ 

%( 16.66( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )٦6.6006ٔٙحء جٌّؼح٩ِش ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

١ىىس جٌطٛل١ىىغ ، ذ١ّٕىىح ؾىىحءش فىىٟ جٌّشضرىىس جٌػحٌػىىس جٌفمىىشز جٌطىىٟ ضىىٕض ػٍىىٝ أٔىىٗ ضىىٛفش ػٍّ

ج٦ٌىطشٚٔىىٟ ػٍىىٝ جٌؼّىى٩ء جٌكؼىىٛس جٌىىٝ جٌّٕطمىىس جٌكىىشز ق١ىىع ٠ّىىىٓ جعىىطخذجَ جٌطٛل١ىىغ 

( ٚذأ١ّ٘س ٔغىر١س 6.6010ج٦ٌىطشٟٚٔ ػرش جٌّٕظس ج٦ٌىطش١ٔٚس ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

%( ، ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼىس جٌفمىشز  ضىٕض ػٍىٝ أٔىٗ ضٙىذف ئدجسز 16.66لذس٘ح )

طٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ جٌىٝ ضم١ٍىً ػىذد جٌٛغىحتك جٌٛسل١ىس ٚضك٠ٍٛٙىح جٌّٕطمس جٌكشز ِٓ خ٩ي جٌ

( ٚذأ١ّ٘ىىس ٔغىىر١س لىىذس٘ح 6.6041جٌىىٝ ِغىىطٕذجش ئٌىطش١ٔٚىىس ذّطٛعىىؾ قغىىحذٟ لىىذسٖ )

%( ، ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس جٌفمىشز جٌطىٟ ضىٕض ػٍىٝ جٔىٗ  ضغىًٙ ػ١ٍّىس 16.20)

ؼذ٠ىذ ِىٓ جٌّشجعى٩ش جٌطٛل١غ ػٍٝ جٌؼّى٩ء ئؾىشجءجش جٌؼ١ٍّىحش ج٦دجس٠ىس جٌطىٟ ضططٍىد جٌ
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%(، ٚٚفمىح 12.02( ٚذأ١ّ٘ىس ٔغىر١س لىذس٘ح )6.6620جٌٛسل١س ذّطٛعؾ قغحذٟ لىذسٖ )

ٌّح عرك فحْ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٌٍرؼذ ؾحء ِمرٛي ئقظحت١ ح ٚذّغطٜٛ ِشضفغ ػٕذ ِطٛعؾ 

 %(.16.22( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س ٌٍرؼذ وىً لذس٘ح )6.6020قغحذٟ لذسٖ )

جٌٛطف١س ٌرؼذ ٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمىً ( ج٦قظحت١س ٠ٚ6ٛػف ؾذٚي سلُ )

 ػّٓ أذؼحد ِططٍرحش جٌشلّٕس ٚج١ٌّٕحء جٌزوٟ.

 ( اعزغبثبد ػُُخ انذساعخ ؽىل انجؼذ الاول )َظى انززجغ نهؾبوَبد وانُمم(1انغذول سلى )

 جٌفمشجش
جٌّطٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جٌفشٚلحش 

 ج٨قظحت١س

T 

 ج٨ٔكشجف

جٌّؼ١حسٞ   

 ج١ّ٘٨س

جٌٕغر١س   

 ضشض١د 

 ج١ّ٘٨س

ِغطٜٛ 

 ِؼ٠ٕٛس

Sig* 

6 

٠طٛجفش فٟ جٌّٕطمس 

جٌكشز ٔظحَ ضطرغ 

ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً 

 ٦دجسز قشوس جٌرؼحتغ

3.4235 12.4594 0.4669 68.47% 5 0.0000 

2 

٠غحُ٘ ٔظحَ جٌططرغ فٟ 

ضز١ًٌ جٌؼمرحش جِحَ 

جٌشحقٕحش فٟ جٚلحش 

جٌزسٚز ِٚؼذ٨ش 

ضذجٚي جٌكح٠ٚحش 

 جٌّشضفؼس

3.4338 14.4880 0.3230 68.68% 1 0.0000 

6 

٠غحػذ ٔظُ ضطرغ 

جٌكح٠ٚحش ضكذ٠ذ 

جٌّغحقحش جٌّإٍ٘س 

٨عطمرحي جٌكح٠ٚحش 

ِٚٓ غُ جضّحَ ػ١ٍّس 

 جٌطفش٠غ ٚجٌطخض٠ٓ

3.4294 15.5167 0.2234 68.59% 2 0.0000 

4 

٠إدٜ ٔظحَ ضطرغ 

جٌكح٠ٚحش ٚجٌٕمً جٌٝ 

خفغ جٌٛلص جٌّٙذس 

 فٟ ضٕظ١ُ جٌغحقحش

3.4279 16.5455 0.1819 68.56% 3 0.0000 

6 

٠كمك ٔظحَ جٌططرغ 

ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً 

عشػس ٌكشوس 

جٌرؼحتغ دجخً 

 جٌّٕطمس جٌكشز

3.4265 15.5744 0.3026 68.53% 4 0.0000 

 0.0000 - %68.56 0.3696 15.5168 3.4282 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س
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ؾىحءش ( ج٦قظحءجش ٌرؼذ ٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ، ق١ىع ٠6ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

جٌفمىىشز جٌطىىٟ ضىىٕض ػٍىىٝ جٔىىٗ ٠غىىحُ٘ ٔظىىحَ جٌططرىىغ فىىٟ ضىىز١ًٌ جٌؼمرىىحش جِىىحَ جٌشىىحقٕحش فىىٟ 

جٚلحش جٌزسٚز ِٚؼذ٨ش ضذجٚي جٌكح٠ٚحش جٌّشضفؼس فٟ جٌّشضرس ج٨ٌٚىٝ ذّطٛعىؾ قغىحذٟ 

%(، ١ٍ٠ٙىح فىٟ جٌّشضرىس جٌػح١ٔىس جٌفمىشز 06.06( ٚذأ١ّ٘ىس ٔغىر١س لىذس٘ح )6.4666لذسٖ )

ٔظىىُ ضطرىىغ جٌكح٠ٚىىحش ضكذ٠ىىذ جٌّغىىحقحش جٌّإٍ٘ىىس ٨عىىطمرحي جٌطىىٟ ضىىٕض ػٍىىٝ جٔىىٗ ٠غىىحػذ 

( 6.4204جٌكح٠ٚحش ِٚٓ غىُ جضّىحَ ػ١ٍّىس جٌطفش٠ىغ ٚ جٌطخىض٠ٓ ذّطٛعىؾ قغىحذٟ لىذسٖ )

%(، ذ١ّٕح ؾىحءش فىٟ جٌّشضرىس جٌػحٌػىس جٌفمىشز جٌطىٟ ضىٕض 06.60ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )

ذس فٟ ضٕظ١ُ جٌغحقحش ػٍٝ جٔٗ ٠إدٜ ٔظحَ ضطرغ جٌكح٠ٚحش ٚجٌٕمً جٌٝ خفغ جٌٛلص جٌّٙ

%( ، ٚؾىحءش فىٟ جٌّشضرىس 06.60( ٚذأ١ّ٘ىس ٔغىر١س لىذس٘ح )6.4210ذّطٛعؾ  لذسٖ )

جٌشجذؼس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍىٝ جٔىٗ ٠كمىك ٔظىحَ جٌططرىغ ٌٍكح٠ٚىحش ٚجٌٕمىً عىشػس ٌكشوىس 

( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لىذس٘ح 6.4206جٌرؼحتغ دجخً جٌّٕطمس جٌكشز  ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

فىىٟ جٌّشضرىىس جٌخحِغىىس جٌفمىىشز جٌطىىٟ ضىىٕض ػٍىىٝ جٔىىٗ  ٠طىىٛجفش فىىٟ  %(، ٚؾىىحءش06.66)

جٌّٕطمس جٌكشز ٔظحَ ضطرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً ٦دجسز قشوس جٌرؼحتغ ذّطٛعؾ قغىحذٟ لىذسٖ 

%(، ٚٚفمح ٌّح عرك فحْ جٌّطٛعؾ جٌكغىحذٟ 06.41( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.4266)

( 6.4262حذٟ لىىذسٖ )ٌٍرؼىىذ ؾىىحء ِمرىىٛي جقظىىحت١ح ٚذّغىىطٜٛ ِشضفىىغ ػٕىىذ ِطٛعىىؾ قغىى

 %(.06.60ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س ٌٍرؼذ وىً لذس٘ح )

( ج٦قظىىحت١س جٌٛطىىف١س ٌرؼىىذ ضفؼ١ىىً أِىىٓ جٌّؼٍِٛىىحش ٠ٚ0ٛػىىف ؾىىذٚي سلىىُ )

 ج٨ٌىطش١ٔٚس ػّٓ جذؼحد ِططٍرحش جٌشلّٕس ٚج١ٌّٕحء جٌزوٟ.
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 الانكزشوَُخ(( اعزغبثبد ػُُخ انذساعخ ؽىل انجؼذ الاول )رفؼُم أيٍ انًؼهىيبد 6انغذول سلى )

 جٌفمشجش
جٌّطٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جٌفشٚلحش 

 ج٨قظحت١س

T 

 ج٨ٔكشجف

جٌّؼ١حسٞ   

 ج١ّ٘٨س

جٌٕغر١س   

 ضشض١د 

 ج١ّ٘٨س

ِغطٜٛ 

 ِؼ٠ٕٛس

Sig* 

6 

٠طٛجفش ٌذٜ جدجسز 

جٌّٕطمس جٌكشز ٔظحَ 

جِٓ ِؼٍِٛحضٟ ٠كذ 

ِٓ جٌٛطٛي ئٌٝ 

جٌّؼٍِٛحش جٌكغحعس 

أٚ ضغ١١ش٘ح أٚ 

 ضذ١ِش٘ح

3.8074 11.7471 0.4669 76.15% 1 0.0000 

2 

٠طٛجفش فٟ جٌّٕطمس 

جٌكشز ٔظحَ قّح٠س 

٥ٌؾٙضز جٌطشف١س 

ِٛؾٛد ػٍٝ أؾٙضز 

جٌىّر١ٛضش ٚج٤ؾٙضز 

 جٌزو١س

3.7897 11.7764 0.3230 75.79% 4 0.0000 

6 

ضّطٍه جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ٔظحَ قّح٠س 

ٌؼذَ ضظ١ذ 

جٌّؼٍِٛحش خ٩ي 

ئسعحي سعحتً ذش٠ذ 

 ئٌىطشٟٚٔ

3.7912 11.8059 0.2234 75.82% 3 0.0000 

4 

ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس 

ػٍٝ ج٨عطؼحٔس 

ذششوحش جِٓ 

ِؼٍِٛحش ِطخظظس 

ٌطط٠ٛش جٌٕظُ ذشىً 

 دٚسٞ

3.7838 11.8354 0.1819 75.68% 5 0.0000 

6 

ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس 

ػٍٝ ضٛػ١س جٌؼح١ٍِٓ 

ذشىً ِغطّش قٛي 

جٌّخحؽش جٌطٟ ضٙذد 

 جِٓ جٌّؼٍِٛحش

3.8029 11.8650 0.3026 76.06% 2 0.0000 

 0.0000 - %75.90 0.3196 11.8060 3.7950 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س
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( ج٦قظحءجش ٌرؼذ ضفؼ١ً أِٓ جٌّؼٍِٛحش ج٨ٌىطش١ٔٚس ، ٠0ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

ق١ع ؾحءش جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ٠طٛجفش ٌذٜ جدجسز جٌّٕطمس جٌكشز ٔظحَ جِٓ 

جٌّؼٍِٛحش جٌكغحعس أٚ ضغ١١ش٘ح أٚ ضذ١ِش٘ح جٌّشضرس ِؼٍِٛحضٟ ٠كذ ِٓ جٌٛطٛي ئٌٝ 

%( ، ١ٍ٠ٙح 10.66( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.6214ج٨ٌٚٝ ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس ػٍٝ ضٛػ١س جٌؼح١ٍِٓ 

حذٟ لذسٖ ذشىً ِغطّش قٛي جٌّخحؽش جٌطٟ ضٙذد جِٓ جٌّؼٍِٛحش ذّطٛعؾ قغ

%( ، ذ١ّٕح ؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس جٌفمشز 10.20( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.6220)

جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضّطٍه جدجسز جٌّٕطمس جٌكشز ٔظحَ قّح٠س ٌؼذَ ضظ١ذ جٌّؼٍِٛحش 

( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س 6.1062خ٩ي ئسعحي سعحتً ذش٠ذ ئٌىطشٟٚٔ ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

ٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ٠طٛجفش فٟ %( ، ٚؾحءش ف16.62لذس٘ح )

جٌّٕطمس جٌكشز ٔظحَ قّح٠س ٥ٌؾٙضز جٌطشف١س ِٛؾٛد ػٍٝ أؾٙضز جٌىّر١ٛضش ٚج٤ؾٙضز 

%( ، ٚؾحءش 16.10( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.1601جٌزو١س ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

ّٕطمس ػٍٝ ج٨عطؼحٔس فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ  ضؼًّ جدجسز جٌ

ذششوحش جِٓ ِؼٍِٛحش ِطخظظس ٌطط٠ٛش جٌٕظُ ذشىً دٚسٞ ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ 

%( ، ٚٚفمح ٌّح عرك فحْ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ 16.06( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.1666)

( 6.1062ٌٍرؼذ ؾحء ِمرٛي جقظحت١ح ٚذّغطٜٛ ِشضفغ ػٕذ ِطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

 %(.16.02٘ح )ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س ٌٍرؼذ وىً لذس

( ئٌٝ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٚضشض١د جذؼحد ِططٍرحش ٠ٚ1ش١ش جٌؿذٚي جٌطحٌٟ سلُ )

 جٌشلّٕس ٚج١ٌّٕحء جٌزوٟ ِٓ ق١ع ج١ّ٘٨س جٌٕغر١س ٌىً ذؼَذ.

 ( انًزىعػ انؾغبثٍ لأثؼبد يزطهجبد انشلًُخ وانًُُبء انزك1ٍانغذول سلى )

 انجؼٌذ و
 انًزىعػ 

 انؾغبثٍ

انفشولبد 

 الاؽصبئُخ

 الاَؾشاف

 انًؼُبسٌ

الاهًُخ 

 انُغجُخ

 رشرُت

 الاهًُخ

رطىَش يغزىي انجُُخ انزؾزُخانجؼُذ الاول:  1  3.9297 11.0518 0.3548 78.59% 2 

: رأهُم ورغهُض انًىاسد انجششَخانجؼُذ انضبٍَ 2  4.0679 11.3276 0.4799 81.36% 1 

: رفؼُم َظبو انُبفزح انىاؽذحانجؼُذ انضبنش 3  3.6397 10.9061 0.4489 72.79% 4 

 5 %71.22 0.2937 11.2347 3.5609 انجؼُذ انشاثغ: اعزخذاو انزىلُغ الإنكزشوٍَ 4

 6 %68.56 0.2996 15.5168 3.4282 انجؼُذ انخبيظ: َظى انززجغ نهؾبوَبد وانُمم 5
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6 
انجؼُذ انغبدط: رفؼُم أيٍ انًؼهىيبد 

 الانكزشوَُخ
3.7950 11.8060 0.2996 75.90% 3 

 - %74.74 0.3039 12.6997 3.7369 انًزىعػ انؾغبثٍ

،  ( ضشض١د جذؼحد ِططٍرحش جٌشلّٕس ٚج١ٌّٕحء جٌزو1ٟق١ع ٠ظٙش جٌؿذٚي سلُ )

ٚلذ ؾحء فٟ جٌّشضرس ج٨ٌٚٝ  ضأ١ً٘ ٚضؿ١ٙض جٌّٛجسد جٌرشش٠س  ذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح 

جٌطكط١س ذأ١ّ٘س ٔغر١س % ، ٠ٍٝ رٌه فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذؼذ ضط٠ٛش ِغطٜٛ جٌر١ٕس 66.60

% ، غُ فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس ذؼذ ضفؼ١ً أِٓ جٌّؼٍِٛحش ج٨ٌىطش١ٔٚس ذأ١ّ٘س 16.60لذس٘ح 

% ، ٠ٍٝ رٌه فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس ذؼذ ضفؼ١ً ٔظحَ جٌٕحفزز جٌٛجقذز 16.02ٔغر١س لذس٘ح 

% ، ٚؾحء فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس ذؼذ جعطخذجَ جٌطٛل١غ 12.10ذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح 

% ، ٠ٍٝ رٌه فٟ جٌّشضرس جٌغحدعس ذؼذ ٔظُ 16.22ىطشٟٚٔ ذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح ج٦ٌ

% ، ق١ع ضظٙش ٔطحتؽ ج٦قظحء 06.60جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً ذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح 

جٌٛطفٟ ضٛجفش ِغطٜٛ ِشضفغ ِٓ ج١ّ٘٤س جٌٕغر١س ٤ذؼحد ِططٍرحش جٌشلّٕس ٚج١ٌّٕحء 

جظٙشش ِغطٜٛ أ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح  جٌزوٟ فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ ٚجٌطٟ

 % ِؿطّؼس فٟ جٌّٕطمس جٌكشز.14.14

٠ٛػف  جعطذجِس عٍغٍس جٌطٛس٠ذٚف١ّح ٠طؼٍك ذح٦قظحء جٌٛطفٟ ٌٍّطغ١ش جٌطحذغ 

( ج٦قظحت١س جٌٛطف١س ٌرؼذ ج٨عطذجِس ج٨لطظحد٠س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ ػّٓ 6ؾذٚي سلُ )

 جذؼحد جعطذجِس عٍغٍس جٌطٛس٠ذ.

 غبثبد ػُُخ انذساعخ ؽىل انجؼذ انضبٍَ )الاعزذايخ الالزصبدَخ نغلاعم انزىسَذ(( اعز8انغذول سلى )

 انفمشاد
انًزىعػ 

 انؾغبثٍ

 انفشولبد الاؽصبئُخ

T 

 الاَؾشاف

انًؼُبسٌ   

 الاهًُخ

انُغجُخ   

 رشرُت 

 الاهًُخ

 يغزىي يؼُىَخ

Sig* 

1 

َزفهى انؼبيهٍُ انؼلالخ 

ثٍُ رؾغٍُ اداء انًُطمخ 

انًغزذاو انؾشح وانزطىس 

فٍ ػذد انغفٍ وؽشكخ 

انجعبئغ وخفط ولذ 

 الاَزظبس

3.9368 12.6890 0.4578 78.74% 2 0.0000 

1 

رؼزًذ انًُطمخ انؾشح 

ػهً اعزشارُغُبد رزجًُ 

اعزذايخ يؼذلاد رشدد 

انغفٍ ػهً يُُبء 

 يصشاره

3.9397 12.7207 0.3167 78.79% 1 0.0000 
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1 

رمىو اداسح انًُُبء 

ؽشكخ ثًزبثؼخ يؼذلاد 

انجعبئغ ثشكم دوسٌ 

وانؼًم ػهً صَبدرهب 

واعزذايخ يؼذلاد 

 انشؾٍ وانزفشَغ

3.9294 12.7525 0.3143 78.59% 4 0.0000 

1 

رغؼً اداسح انًُطمخ 

انؾشح انً خفط يؼذلاد 

وولذ اَزظبس انشبؽُبد 

وانغفٍ ثًُُبء يصشاره 

 ثشكم يغزذاو

3.8985 12.7844 0.2873 77.97% 5 0.0000 

1 

انًُطمخ انؾشح انً رغؼً 

ارجبع اعزشارُغُخ 

انزؾغٍُ انًغزًش فٍ 

الاداء نزؾمُك انزًُُخ 

الالزصبدَخ انًغزذايخ 

ظًٍ رىعه انذونخ 

 انهُجُخ

3.9353 12.8164 0.4782 78.71% 3 0.0000 

 0.0000 - %78.56 0.3709 12.7526 3.9279 انًزىعطبد انؾغبثُخ

( ج٨عطذجِس ج٨لطظحد٠س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ ، ق١ع ؾحءش ٠6ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضؼطّذ جٌّٕطمس جٌكشز ػٍٝ جعطشجض١ؿ١حش ضطرٕٝ جعطذجِس 

ِؼذ٨ش ضشدد جٌغفٓ ػٍٝ ١ِٕحء ِظشجضٗ فٟ جٌّشضرس ج٨ٌٚٝ ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ 

ح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس جٌفمشز جٌطٟ %( ، 16.10ٙ١ٍ٠( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.0601)

ضٕض ػٍٝ جٔٗ ٠طفُٙ جٌؼح١ٍِٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ضكغ١ٓ جدجء جٌّٕطمس جٌكشز ٚجٌططٛس جٌّغطذجَ 

فٟ ػذد جٌغفٓ ٚقشوس جٌرؼحتغ ٚخفغ ٚلص ج٨ٔطظحس ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ 

%( ، ذ١ّٕح ؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس جٌفمشز 16.14( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.0606)

طٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضغؼٝ جٌّٕطمس جٌكشز جٌٝ جضرحع جعطشجض١ؿ١س جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ جٌ

ج٨دجء ٌطكم١ك جٌط١ّٕس ج٨لطظحد٠س جٌّغطذجِس ػّٓ ضٛؾٗ جٌذٌٚس ج١ٌٍر١س  ذّطٛعؾ قغحذٟ 

%( ، ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس 16.16( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.0666لذسٖ )

جسز ج١ٌّٕحء ذّطحذؼس ِؼذ٨ش قشوس جٌرؼحتغ ذشىً جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضمَٛ جد

دٚسٞ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ص٠حدضٙح ٚجعطذجِس ِؼذ٨ش جٌشكٓ ٚجٌطفش٠غ  ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ 

%(، ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس جٌفمشز 16.60( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.0204)

ظحس جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ  ضغؼٝ جدجسز جٌّٕطمس جٌكشز جٌٝ خفغ ِؼذ٨ش ٚٚلص جٔط

( 6.6066جٌشحقٕحش ٚجٌغفٓ ذ١ّٕحء ِظشجضٗ ذشىً ِغطذجَ ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )



 

 دولة ليبيا( -)دراسة حالة: المنطقة الحرة بمصراته   أثر تطبيق مفهوم الموانئ الذكية على استدامة سلسلة التوريد

 براهيم الف ارسيعزالدين سعيد إأ/    

 2222جوطٛذش  -جٌّؿٍذ جٌػحٌع ػشش                                                                     جٌؼذد جٌشجذغ 

   016 

 

 

 

 

%( ، ٚٚفمح ٌّح عرك فحْ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٌٍرؼذ ؾحء 11.01ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )

( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س 6.0210ِمرٛي جقظحت١ح ٚذّغطٜٛ ِشضفغ ػٕذ ِطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

 %(.16.60ٌٍرؼذ وىً لذس٘ح )

( ج٦قظحت١س جٌٛطف١س ٌرؼذ ج٨عطذجِس ج٨ؾطّحػ١س 0سلُ ) ٠ٚٛػف ؾذٚي

 ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ ػّٓ جذؼحد جعطذجِس عٍغٍس جٌطٛس٠ذ.

 ( اعزغبثبد ػُُخ انذساعخ ؽىل انجؼذ انضبٍَ )الاعزذايخ الاعزًبػُخ نغلاعم انزىسَذ(9انغذول سلى )

 جٌفمشجش
جٌّطٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جٌفشٚلحش 

 ج٨قظحت١س

T 

 ج٨ٔكشجف

جٌّؼ١حسٞ   

 ج١ّ٘٨س

جٌٕغر١س   

 ضشض١د 

 ج١ّ٘٨س

ِغطٜٛ 

 ِؼ٠ٕٛس

Sig* 

6 

ٌذٜ جٌّٕطمس جٌكشز 

ٔظحَ ٌطكذ٠ذ ؽش٠مس 

أدجء جٌؼًّ ٚضم١١ُّٙ 

ذشىً دٚسٞ ٌٍكفحظ 

ػٍٝ ِغطٜٛ جدجء 

ِشضفغ فٟ ِخطٍف 

 جٌمطحػحش

3.8029 13.0076 0.4669 76.06% 3 0.0000 

2 

ضمَٛ جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ذذٚسجش 

ٌطٛػ١س جٌؼح١ٍِٓ 

ذّخحؽش جٌؼًّ 

ٚجٌطشغ١ً ٌؼّحْ 

 ع٩ِطُٙ

3.8074 13.0401 0.3230 76.15% 1 0.0000 

6 

٠ٛؾذ ٌذٜ جٌّٕطمس 

جٌكشز جدجسز 

ِطخظظس ذطذس٠د 

 ج٤فشجد جٌؼح١ٍِٓ

3.8000 13.0727 0.2234 76.00% 5 0.0000 

4 

٠غُٙ جٌّٕحل 

جٌطٕظ١ّٟ جٌؿ١ذ 

ٚجٌطم١١ُ جٌّغطّش 

 ذطؼض٠ض جٌػمس ٌٍؼح١ٍِٓ

3.8015 13.1054 0.1819 76.03% 4 0.0000 

6 

٠غحػذ ٔظحَ جٌكٛجفض 

ٚج٨ؾٛس جٌكحٌٟ فٟ 

جٌّٕطمس جٌكشز ػٍٝ 

ضكغ١ٓ ج٨دجء 

جٌٛظ١فٟ ٥ٌفشجد 

 جٌؼح١ٍِٓ

3.8059 13.1381 0.3026 76.12% 2 0.0000 

 0.0000 - %76.07 0.2996 13.0728 3.8035 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س
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ج٨ؾطّحػ١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ ، ق١ع ؾحءش ( ج٨عطذجِس ٠0ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضمَٛ جدجسز جٌّٕطمس جٌكشز ذذٚسجش ٌطٛػ١س جٌؼح١ٍِٓ ذّخحؽش 

( 6.6214جٌؼًّ ٚجٌطشغ١ً ٌؼّحْ ع٩ِطُٙ فٟ جٌّشضرس ج٨ٌٚٝ ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

ٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ %( ، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس جٌفمشز جٌط10.66ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )

٠غحػذ ٔظحَ جٌكٛجفض ٚج٨ؾٛس جٌكحٌٟ فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ػٍٝ ضكغ١ٓ ج٨دجء جٌٛظ١فٟ 

%( 10.62( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )٥ٌ6.6260فشجد جٌؼح١ٍِٓ ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

، ذ١ّٕح ؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ٌذٜ جٌّٕطمس جٌكشز ٔظحَ 

دجء جٌؼًّ ٚضم١١ُّٙ ذشىً دٚسٞ ٌٍكفحظ ػٍٝ ِغطٜٛ جدجء ِشضفغ فٟ ٌطكذ٠ذ ؽش٠مس أ

( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح 6.6220ِخطٍف جٌمطحػحش ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

%( ، ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ٠غُٙ جٌّٕحل 10.20)

غحذٟ لذسٖ جٌطٕظ١ّٟ جٌؿ١ذ ٚجٌطم١١ُ جٌّغطّش ذطؼض٠ض جٌػمس ٌٍؼح١ٍِٓ ذّطٛعؾ ق

%( ، ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس جٌفمشز 10.26( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.6266)

جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ٠ٛؾذ ٌذٜ جٌّٕطمس جٌكشز جدجسز ِطخظظس ذطذس٠د ج٤فشجد جٌؼح١ٍِٓ 

%( ، ٚٚفمح ٌّح عرك 10.22( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.6222ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

ؾحء ِمرٛي جقظحت١ح ٚذّغطٜٛ ِشضفغ ػٕذ ِطٛعؾ قغحذٟ  فحْ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٌٍرؼذ

 %(.10.21( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س ٌٍرؼذ وىً لذس٘ح )6.6266لذسٖ )

( ج٦قظحت١س جٌٛطف١س ٌرؼذ ج٨عطذجِس جٌر١ث١س ٌغ٩عً ٠ٚ62ٛػف ؾذٚي سلُ )

 جٌطٛس٠ذ ػّٓ جذؼحد جعطذجِس عٍغٍس جٌطٛس٠ذ.

 انجؼذ انضبٍَ )الاعزذايخ انجُئُخ نغلاعم انزىسَذ(( اعزغبثبد ػُُخ انذساعخ ؽىل 11انغذول سلى )

 جٌفمشجش
جٌّطٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جٌفشٚلحش 

 ج٨قظحت١س

T 

 ج٨ٔكشجف

جٌّؼ١حسٞ   

 ج١ّ٘٨س

جٌٕغر١س   

 ضشض١د 

 ج١ّ٘٨س

ِغطٜٛ 

 ِؼ٠ٕٛس

Sig* 

6 

ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ػٍٝ جدجسز ٔظُ 

 جٌر١ثس ٚخفغ جٌطٍٛظ

3.8515 13.3341 0.4669 77.03% 1 0.0000 

2 

ضٙطُ جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ذّفَٙٛ قّح٠س 

جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ػّٓ 

 ج٨٘ذجف جٌط٠ّٕٛس

3.8338 13.3675 0.3230 76.68% 4 0.0000 
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6 

ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ػٍٝ ِؼحٌؿس 

جٌّشحوً جٌر١ث١س 

جٌّك١طس ٚجٌكذ ِٓ 

جٌّخحؽش جٌر١ث١س 

ٚضم١ٍٍٙح ٔط١ؿس 

ٌٍؼ١ٍّحش جٌطشغ١ٍ١س 

 ذح١ٌّٕحء

3.8353 13.4009 0.2234 76.71% 3 0.0000 

4 

ضٙطُ جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ذخفغ 

ج٨ٔرؼحغحش جٌكشجس٠س 

ٚجٌىشذ١ٔٛس ٚضكغ١ٓ 

جٌّٕحل جٌؼحَ جٌذجخٍٟ 

 ٚجٌخحسؾٟ

3.8279 13.4344 0.1819 76.56% 5 0.0000 

6 

ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس 

جٌكشز ػٍٝ ضطر١ك 

ٔظحَ جدجسز جٌطحلس 

جٌّٛفشز فٟ ذؼغ 

جعطخذجِحضٙح ٌغشع 

 ضكغ١ٓ جٌّٕحل جٌؼحَ

3.8471 13.4680 0.3026 76.94% 2 0.0000 

 0.0000 - %76.78 0.2996 13.4010 3.8391 جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س

( ج٨عطذجِس جٌر١ث١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ ، ق١ع ؾحءش ٠62ٛػف جٌؿذٚي سلُ )

ٔظُ جٌر١ثس ٚخفغ  جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس جٌكشز ػٍٝ جدجسز

( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح 6.6666جٌطٍٛظ فٟ جٌّشضرس ج٨ٌٚٝ ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )

%( ، ١ٍ٠ٙح فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس 11.26)

جٌكشز ػٍٝ ضطر١ك ٔظحَ جدجسز جٌطحلس جٌّٛفشز  فٟ ذؼغ جعطخذجِحضٙح ٌغشع ضكغ١ٓ 

%( ، ذ١ّٕح 10.04( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.6416طٛعؾ  لذسٖ )جٌّٕحل جٌؼحَ ذّ

ؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌػحٌػس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس جٌكشز ػٍٝ 

ِؼحٌؿس جٌّشحوً جٌر١ث١س جٌّك١طس ٚجٌكذ ِٓ جٌّخحؽش جٌر١ث١س ٚضم١ٍٍٙح ٔط١ؿس ٌٍؼ١ٍّحش 

( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح 6.6666ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ ) جٌطشغ١ٍ١س ذح١ٌّٕحء

%(، ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌشجذؼس جٌفمشز جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٔٗ ضٙطُ جدجسز 10.16)

جٌّٕطمس جٌكشز ذّفَٙٛ قّح٠س جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ػّٓ ج٨٘ذجف جٌط٠ّٕٛس  ذّطٛعؾ قغحذٟ 

%( ، ٚؾحءش فٟ جٌّشضرس جٌخحِغس 10.06( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.6666لذسٖ )

ض ػٍٝ جٔٗ  ضٙطُ جدجسز جٌّٕطمس جٌكشز ذخفغ ج٨ٔرؼحغحش جٌكشجس٠س جٌفمشز جٌطٟ ضٕ
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ٚجٌىشذ١ٔٛس ٚ ضكغ١ٓ جٌّٕحل جٌؼحَ جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ ذّطٛعؾ قغحذٟ لذسٖ 

%( ، ٚٚفمح ٌّح عرك فحْ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ 10.60( ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح )6.6210)

( 6.6606لذسٖ )ٌٍرؼذ ؾحء ِمرٛي جقظحت١ح ٚذّغطٜٛ ِشضفغ ػٕذ ِطٛعؾ قغحذٟ 

 %(.10.16ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س ٌٍرؼذ وىً لذس٘ح )

( ئٌٝ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ ٚضشض١د جذؼحد جعطذجِس ٠ٚ66ش١ش جٌؿذٚي جٌطحٌٟ سلُ )

 عٍغٍس جٌطٛس٠ذ ِٓ ق١ع ج١ّ٘٨س جٌٕغر١س ٌىً ذؼَذ.

 ( انًزىعػ انؾغبثٍ لأثؼبد اعزذايخ عهغهخ انزىسَذ11انغذول سلى )

 جٌرؼٌذ َ
 جٌّطٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جٌفشٚلحش 

 ج٨قظحت١س

 ج٨ٔكشجف

 جٌّؼ١حسٞ

ج١ّ٘٤س 

 جٌٕغر١س

 ضشض١د

 ج١ّ٘٤س

 1 %78.56 0.3709 12.7526 3.9279 جٌرؼُذ ج٨ٚي: ج٨عطذجِس ج٨لطظحد٠س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ 1

: ج٨عطذجِس ج٨ؾطّحػ١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذجٌرؼُذ جٌػحٟٔ 2  3.8035 13.0728 0.2996 76.07% 3 

: ج٨عطذجِس جٌر١ث١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذجٌػحٌعجٌرؼُذ  3  3.8391 13.4010 0.2996 76.78% 2 

 - %77.13 0.598 14.669 3.8568 جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ

( ضشض١د جذؼحد جعطذجِس عٍغٍس جٌطٛس٠ذ ، ٚلذ ؾحء فٟ 66ق١ع ٠ظٙش جٌؿذٚي سلُ )

% ، ٠ٍٝ 16.60جٌّشضرس ج٨ٌٚٝ  ج٨عطذجِس ج٨لطظحد٠س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ  ذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح 

% 10.16ذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح  رٌه فٟ جٌّشضرس جٌػح١ٔس ذؼذ ج٨عطذجِس جٌر١ث١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ 

ذأ١ّ٘س ٔغر١س لذس٘ح  ضرس جٌػحٌػس ذؼذ ج٨عطذجِس ج٨ؾطّحػ١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ذ ، غُ فٟ جٌّش

% ، ق١ع ضظٙش ٔطحتؽ ج٦قظحء جٌٛطفٟ ضٛجفش ِغطٜٛ ِشضفغ ِٓ ج١ّ٘٤س جٌٕغر١س 10.21

٤ذؼحد جعطذجِس عٍغٍس جٌطٛس٠ذ فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ ٚجٌطٟ جظٙشش ِغطٜٛ أ١ّ٘س 

 ٌّٕطمس جٌكشز.% ِؿطّؼس فٟ ج11.66ٔغر١س لذس٘ح 

ٌٍطٛطً ٌٕطحتؽ جخطرحس جٌفشػ١حش فمذ ضُ جؾشجء جخطرحس ج٨ٔكذجس جٌخطٝ، 

ططٍد رٌه ٌٍطأوذ ِٓ ػذَ ِشىٍس ضؼذد خطٝ ٌٍّطغ١شجش جٌّغطمٍس، ٚجْ جٌر١حٔحش ضطرغ ٠ٚ

جٌطٛص٠غ، ق١ع ٚؾد جٌطأوذ ِٓ خٍٛ جٌر١حٔحش ِٓ جٌّشحوً ج٨قظحت١س لرً جؾشجء جخطرحس 

ذد، ِٚٓ غُ جٌٛطٛي ئٌٝ ج٦ؾحذس جٌّٕطظشز ػٍٝ فشٚع جٌذسجعس ج٨ٔكذجس جٌخطٝ جٌّطؼ
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ِٓ ٚجلغ جٌؼ٩لحش جٌّكطًّ ٚؾٛد٘ح ذ١ٓ ِطغ١شجش جٌذسجعس ٚو١ف١س ضأغ١ش٘ح ػٍٝ ذؼؼٙح 

 طذػٝ رٌه جؾشجء جخطرحس جٌظ٩ق١س لرً ضك١ًٍ ج٨ٔكذجس ٨خطرحس جٌفشٚع.عجٌرؼغ، ٚج

 Variance Inflation Factor (VIF)ضُ ئؾشجء ِؼحًِ ضؼخُ جٌطرح٠ٓ 

، ق١ع جٔٗ جرج وحْ ِؼحًِ ضؼخُ جٌطرح٠ٓ Toleranceٚجخطرحس جٌطرح٠ٓ جٌّغّٛـ ذٗ 

(VIF( ٠طؿحٚص )ٚجٌطرح٠ٓ جٌّغّٛـ ذٗ 62 ، )Tolerance  ِٓ ًٌىً ِطغ١ش أل

(، فأٗ ٠ّىٓ جٌمٛي جْ ٘زج جٌّطغ١ش ٌٗ جسضرحؽ ػحي ِغ ِطغ١شجش ِغطمٍس أخشٜ، 2.26)

( ٌٍّطغ١شجش ق١ع ٠ؼطٝ ِم١حط Skewnessٌطٛجء )ذؿحٔد جقطغحخ ل١ّس ِؼحًِ ج٨

( ٔطحتؽ جخطرحس و٩ ِٓ 62ج٨ٌطٛجء فىشز ػٓ ضّشوض ل١ُ جٌّطغ١ش، ق١ع ٠ٛػف ؾذٚي )

(Multicolinearity( ٚ )Normal Distribution ٚرٌه ٌٍطأوذ ِٓ جْ جٌر١حٔحش )

 ضخؼغ ٌٍطٛص٠غ جٌطر١ؼٟ ٚجٔٗ ٨ ٠ٛؾذ ِشىٍس ضؼذد خطٝ.

 َزبئظ اخزجبس يؼبيم انزعخى وانزجبٍَ انًغًىػ ثه ويؼبيم الانزىاء.( 11انغذول سلى )

 جٌّطغ١شجش َ
 جٌطرح٠ٓ جٌّغّٛـ ذٗ

Tolerance 

 ِؼحًِ ضؼخ١ُ جٌطرح٠ٓ 

(VIF) 

 ِؼحًِ ج٨ٌطٛجء 

Skewness 

ضط٠ٛش ِغطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١سجٌرؼُذ ج٨ٚي:  1  0.5321 3.2970 0.5877 

جٌّٛجسد جٌرشش٠س: ضأ١ً٘ ٚضؿ١ٙض جٌرؼُذ جٌػحٟٔ 2  0.4022 2.4462 0.3360 

: ضفؼ١ً ٔظحَ جٌٕحفزز جٌٛجقذزجٌرؼُذ جٌػحٌع 3  0.3220 2.3361 0.5757 

 0.3259 4.6969 0.1254 جٌرؼُذ جٌشجذغ: جعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ 4

 0.2547 5.5132 0.2624 جٌرؼُذ جٌخحِظ: ٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً 5

ضفؼ١ً أِٓ جٌّؼٍِٛحش ج٨ٌىطش١ٔٚسجٌرؼُذ جٌغحدط:  6  0.3609 4.6691 0.3360 

( ٨ ضطؿحٚص VIF( جْ ل١ُ ِؼحًِ جٌطؼخُ جٌطرح٠ٓ )62ق١ع ٠طؼف ِٓ ؾذٚي )

( ٚذحٌطحٌٟ فحٔٗ ٨ ٠ٛؾذ ِشىٍس ضؼذد خطٝ ذ١ٓ جٌّطغ١شجش، ٚجْ جٌطرح٠ٓ 62ِغطٜٛ )

( ٚذحٌطحٌٟ فحٔٗ ٠ّىٓ جٌمٛي جْ 2.26ٌىً ِطغ١ش أورش ِٓ ) Toleranceجٌّغّٛـ ذٗ 

٘زج جٌّطغ١ش ٨ ٠ٛؾذ ذٗ جسضرحؽ ػحٌٟ ِغ ِطغ١شجش ِغطمٍس أخشٜ، ِٚٓ ٔحق١س جخشٜ 

( جلً ِٓ جٌٛجقذ جٌظك١ف ٚضذٚس فٟ ِغطٜٛ Skewnessفحْ ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌطٛجء )

ْ جٌر١حٔحش ضخؼغ ٌٍطٛص٠غ جٌم١ّس ج٨قظحت١س جٌّطذ١ٔس ١ًٌّ ِٕكٕٝ جٌر١حٔحش ٚذحٌطحٌٟ فح

 جٌطر١ؼٟ ِٚٓ غُ ٠ّىٓ جؾشجء جخطرحس ج٨ٔكذجس جٌخطٝ جٌّطؼذد.
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 َزبئظ اخزجبس فشوض انذساعخ:

 َزبئظ اخزجبس يؼبيم انزعخى وانزجبٍَ انًغًىػ ثه ويؼبيم الانزىاء. (11انغذول سلى )

 جٌّطغ١شجش َ
 جٌطرح٠ٓ جٌّغّٛـ ذٗ

Tolerance 

 ِؼحًِ ضؼخ١ُ جٌطرح٠ٓ 

(VIF) 

 ِؼحًِ ج٨ٌطٛجء 

Skewness 

ضط٠ٛش ِغطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١سجٌرؼُذ ج٨ٚي:  1  0.5321 3.2970 0.5877 

: ضأ١ً٘ ٚضؿ١ٙض جٌّٛجسد جٌرشش٠سجٌرؼُذ جٌػحٟٔ 2  0.4022 2.4462 0.3360 

: ضفؼ١ً ٔظحَ جٌٕحفزز جٌٛجقذزجٌرؼُذ جٌػحٌع 3  0.3220 2.3361 0.5757 

جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔجٌرؼُذ جٌشجذغ: جعطخذجَ  4  0.1254 4.6969 0.3259 

 0.2547 5.5132 0.2624 جٌرؼُذ جٌخحِظ: ٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً 5

 0.3360 4.6691 0.3609 جٌرؼُذ جٌغحدط: ضفؼ١ً أِٓ جٌّؼٍِٛحش ج٨ٌىطش١ٔٚس 6

( ٨ ضطؿحٚص VIFأْ ل١ُ ِؼحًِ جٌطؼخُ جٌطرح٠ٓ )( ٠ٚ66طؼف ِٓ ؾذٚي سلُ )

( ٚذحٌطحٌٟ فحٔٗ ٨ ٠ٛؾذ ِشىٍس ضؼذد خطٝ ذ١ٓ جٌّطغ١شجش، ٚأْ جٌطرح٠ٓ 62ِغطٜٛ )

( ٚذحٌطحٌٟ فأٗ ٠ّىٓ جٌمٛي أْ ٘زج جٌّطغ١ش 2.26أورش ِٓ ) Toleranceجٌّغّٛـ ذٗ 

٨ ٠ٛؾذ ذٗ جسضرحؽ ػحٌٟ ِغ ِطغ١شجش ِغطمٍس أخشٜ، ِٚٓ ٔحق١س جخشٜ فحْ ل١ّس 

( ألً ِٓ جٌٛجقذ جٌظك١ف ٚضذٚس فٟ ِغطٜٛ جٌم١ّس Skewnessِؼحًِ ج٨ٌطٛجء )

ج٨قظحت١س جٌّطذ١ٔس ١ًٌّ ِٕكٕٝ جٌر١حٔحش، ٚذحٌطحٌٟ فحْ جٌر١حٔحش ضخؼغ ٌٍطٛص٠غ 

 جٌطر١ؼٟ ِٚٓ غُ ٠ّىٓ ئؾشجء جخطرحس ج٨ٔكذجس جٌخطٝ جٌّطؼذد.
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يزطهجبد انشلًُخ وانزؾىل َؾى نجُبٌ دسعخ رأصُش َزبئظ اخزجبس يؼبيلاد الاَؾذاس  (11انغذول سلى )

 انًُُبء انزكٍ 

 ػهً انجؼذ الالزصبدٌ ظًٍ أثؼبد اعزذايخ علاعم انزىسَذ.

 

 ِؼٍّحش ّٔٛرؼ ج٨ٔكذجس
جخطرحس جٌفشٚق 

 ج٨قظحت١س

T-Test 

 ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس

Sig. 
 ِؼحًِ ج٨ٔكذجس

β 

 ِمذجس جٌخطأ 

 جٌؼشٛجتٟ

ٍس
طم

غ
ٌّ

 ج
ش

شج
غ١

ّط
 جٌ

ج٨خشٜ(جٌؿضء جٌػحذص )جٌؼٛجًِ   0.1194 0.0254 4.6470 0.001 

ضط٠ٛش ِغطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١سجٌرؼُذ ج٨ٚي:   0.4497 0.0221 20.0341 0.000 

: ضأ١ً٘ ٚضؿ١ٙض جٌّٛجسد جٌرشش٠سجٌرؼُذ جٌػحٟٔ  0.4148 0.0207 19.7819 0.000 

: ضفؼ١ً ٔظحَ جٌٕحفزز جٌٛجقذزجٌرؼُذ جٌػحٌع  0.4040 0.0284 14.0219 0.000 

 0.000 15.0942 0.0098 0.1494 جٌرؼُذ جٌشجذغ: جعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ

 0.000 33.1100 0.0074 0.2498 جٌرؼُذ جٌخحِظ: ٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً

 0.000 21.5109 0.0197 0.4297 جٌرؼُذ جٌغحدط: ضفؼ١ً أِٓ جٌّؼٍِٛحش ج٦ٌىطش١ٔٚس

=  (Std. Error)ِمذجس جٌخطأ  =  (F)ضرح٠ٓ جٌّٕٛرؼ  0.000482  0.000( =*Sigِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛرؼ ) 51.6698

(Adjusted -R2)ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ جٌّؼذي   = (R2)ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ  37.85%   = (R)ِؼحًِ ج٨سضرحؽ  38.05%   = 61.69% 

a. Predictors: (Constant) ,   ) x1   = x2 –ضط٠ٛش ِغطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س   x3 –= ضأ١ً٘ ٚضؿ١ٙض جٌّٛجسد جٌرشش٠س   =  ضفؼ١ً ٔظحَ جٌٕحفزز  

x4 –جٌٛجقذز  x5 -= جعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ      = x6 –ٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً     =  ضفؼ١ً أِٓ جٌّؼٍِٛحش ج٨ٌىطش١ٔٚس ( 

b. b. Dependent Variable: جعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ   ()جٌرؼذ ج٨لطظحدٞ 

ِططٍرحش ( ٚؾٛد أغش ِؼٕٛٞ ٤ذؼحد 64جٌٕطحتؽ جٌّشحس ج١ٌٙح فٟ ؾذٚي سلُ )ق١ع ضظٙش 

ػٍٝ جٌرؼذ ج٨لطظحدٞ ػّٓ جذؼحد جعطذجِس ع٩عً جٌشلّٕس ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ 

( جلً sigجٌطٛس٠ذ، ق١ع ضظٙش جٌٕطحتؽ ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛرؼ ج٦قظحتٟ ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ٔطحتؽ جٌّٕٛرؼ ضش١ش جٌٝ ٚؾٛد   ِٚٓ غُ فحْ% ، 06% ، ٚدسؾس غمس جورش ِٓ 6ِٓ 

ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّطغ١شجش جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح جٌذسجعس  وأذؼحد ٌّططٍرحش جٌشلّٕس 

دٌٚس ١ٌر١ح ػٍٝ جٌرؼذ  –ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ 

 ج٨لطظحدٞ ٨عطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ .
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لس جسضرحؽ خطٝ ذ١ٓ جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس ٚ ٚضش١ش ِؼح٩ِش جٌّٕٛرؼ جٌٝ ٚؾٛد ػ٩

جٌّطغ١ش جٌطحذغ ، ق١ع ضشضرؾ ِططٍرحش جٌشلّٕس ذحٌرؼذ ج٨لطظحدٞ ٨عطذجِس ع٩عً 

%( ، ٚجْ جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس ضفغش 06.00جٌطٛس٠ذ ػٕذ ِؼحًِ جسضرحؽ خطٝ لذسٖ )

%( 66.26ٚلذسٖ )   R2جٌطغ١ش جٌكحطً فٟ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ذّمذجس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ 

وٕغرس ضفغ١ش٠س ٌّمذسز جٌّٕٛرؼ ، ٚجْ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ جٌّؼذي )ج٨وػش دلس( فٟ ضفغ١ش 

جٌطغ١ش جٌكحطً فٟ جٌّطغ١ش جٌطحذغ )جٌرؼذ ج٨لطظحدٞ ٨عطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ( ١ٌفغش 

ِمذسز جٌّٕٛرؼ ذؼذ جعطرؼحد جٌطرح٠ٓ ٠ظٙش ِغطٜٛ لذسز ضفغ١ش٠س ٌٍّطغ١شجش جٌّغطمٍس 

 %(61.66لذس٘ح ) ػٍٝ جٌّطغ١ش جٌطحذغ

يزطهجبد انشلًُخ وانزؾىل َؾى نجُبٌ دسعخ رأصُش ( َزبئظ اخزجبس يؼبيلاد الاَؾذاس 11انغذول سلى )

 انًُُبء انزكٍ ػهً انجؼذ انجُئٍ ظًٍ أثؼبد اعزذايخ علاعم انزىسَذ.

 

 يؼهًبد ًَىرط الاَؾذاس
اخزجبس انفشوق 

 الاؽصبئُخ

T-Test 

 يغزىي انًؼُىَخ

Sig. 
الاَؾذاسيؼبيم   

β 

 يمذاس انخطأ 

 انؼشىائٍ

هخ
زم

غ
نً

 ا
د

شا
غُ

ًز
ان
 

 0.001 5.0789 0.0201 0.1022 انغضء انضبثذ )انؼىايم الاخشي(

رطىَش يغزىي انجُُخ انزؾزُخانجؼُذ الاول:   0.4278 0.0776 5.5117 0.000 

: رأهُم ورغهُض انًىاسد انجششَخانجؼُذ انضبٍَ  0.2138 0.0175 12.2045 0.000 

: رفؼُم َظبو انُبفزح انىاؽذحانجؼُذ انضبنش  0.3677 0.0466 7.8860 0.000 

 0.000 7.3568 0.0523 0.3848 انجؼُذ انشاثغ: اعزخذاو انزىلُغ الإنكزشوٍَ

 0.000 7.2448 0.0490 0.3549 انجؼُذ انخبيظ: َظى انززجغ نهؾبوَبد وانُمم

الانكزشوَُخانجؼُذ انغبدط: رفؼُم أيٍ انًؼهىيبد   0.3457 0.0672 5.1431 0.000 

=  (Std. Error)يمذاس انخطأ  =  (F)رجبٍَ انًُىرط  0.000569  0.000( =*Sigيؼُىَخ انًُىرط ) 30.3667

(Adjusted -R2)يؼبيم انزؾذَذ انًؼذل   = (R2)يؼبيم انزؾذَذ  22.89%   = (R)يؼبيم الاسرجبغ  23.38%   = 48.36% 

c. Predictors: (Constant) ,   ) x1   = x2 –رطىَش يغزىي انجُُخ انزؾزُخ   x3 –= رأهُم ورغهُض انًىاسد انجششَخ   =  رفؼُم َظبو  

x4 –انُبفزح انىاؽذح  x5 -= اعزخذاو انزىلُغ الإنكزشوٍَ      = x6 –َظى انززجغ نهؾبوَبد وانُمم     =  رفؼُم أيٍ انًؼهىيبد الانكزشوَُخ ( 

d. b. Dependent Variable: اعزذايخ علاعم انزىسَذ   (انجؼذ انجُئٍ)  
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( ٚؾٛد أغش ِؼٕٛٞ ٤ذؼحد ِططٍرحش 66ق١ع ضظٙش جٌٕطحتؽ جٌّشحس ج١ٌٙح فٟ ؾذٚي سلُ )

جٌشلّٕس ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ػٍٝ جٌرؼذ ج٨ؾطّحػٟ ػّٓ جذؼحد جعطذجِس ع٩عً 

( جلً sigػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) جٌطٛس٠ذ، ق١ع ضظٙش جٌٕطحتؽ ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛرؼ ج٦قظحتٟ

ٔطحتؽ جٌّٕٛرؼ ضش١ش جٌٝ ٚؾٛد   % ، ِٚٓ غُ فح06ْ% ، ٚدسؾس غمس جورش ِٓ 6ِٓ 

ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّطغ١شجش جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح جٌذسجعس  وأذؼحد ٌّططٍرحش جٌشلّٕس 

دٌٚس ١ٌر١ح ػٍٝ جٌرؼذ  –ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ 

 ٨عطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ . ج٨ؾطّحػٟ

ٚضش١ش ِؼح٩ِش جٌّٕٛرؼ جٌٝ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحؽ خطٝ ذ١ٓ جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس ٚ 

جٌّطغ١ش جٌطحذغ ، ق١ع ضشضرؾ ِططٍرحش جٌشلّٕس ذحٌرؼذ ج٨ؾطّحػٟ ٨عطذجِس ع٩عً 

%( ، ٚجْ جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس ضفغش 62.00جٌطٛس٠ذ ػٕذ ِؼحًِ جسضرحؽ خطٝ لذسٖ )

%( 21.10ٚلذسٖ )   R2كحطً فٟ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ذّمذجس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ جٌطغ١ش جٌ

وٕغرس ضفغ١ش٠س ٌّمذسز جٌّٕٛرؼ ، ٚجْ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ جٌّؼذي )ج٨وػش دلس ( فٟ ضفغ١ش 

جٌطغ١ش جٌكحطً فٟ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ) جٌرؼذ ج٨ؾطّحػٟ ٨عطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ ( ١ٌفغش 

ٓ ٠ظٙش ِغطٜٛ لذسز ضفغ١ش٠س ٌٍّطغ١شجش جٌّغطمٍس ِمذسز جٌّٕٛرؼ ذؼذ جعطرؼحد جٌطرح٠

 %(20.02ػٍٝ جٌّطغ١ش جٌطحذغ لذس٘ح )
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يزطهجبد انشلًُخ وانزؾىل َؾى نجُبٌ دسعخ رأصُش ( َزبئظ اخزجبس يؼبيلاد الاَؾذاس 16انغذول سلى )

 انًُُبء انزكٍ ػهً انجؼذ انجُئٍ ظًٍ أثؼبد اعزذايخ علاعم انزىسَذ

 

ج٨ٔكذجسِؼٍّحش ّٔٛرؼ   
جخطرحس جٌفشٚق 

 ج٨قظحت١س

T-Test 

 ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس

Sig. 
 ِؼحًِ ج٨ٔكذجس

β 

 ِمذجس جٌخطأ 

 جٌؼشٛجتٟ

ٍس
طم

غ
ٌّ

 ج
ش

شج
غ١

ّط
 جٌ

 0.001 5.0789 0.0201 0.1022 جٌؿضء جٌػحذص )جٌؼٛجًِ ج٨خشٜ(

ضط٠ٛش ِغطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١سجٌرؼُذ ج٨ٚي:   0.4278 0.0776 5.5117 0.000 

: ضأ١ً٘ ٚضؿ١ٙض جٌّٛجسد جٌرشش٠سجٌرؼُذ جٌػحٟٔ  0.2138 0.0175 12.2045 0.000 

: ضفؼ١ً ٔظحَ جٌٕحفزز جٌٛجقذزجٌرؼُذ جٌػحٌع  0.3677 0.0466 7.8860 0.000 

 0.000 7.3568 0.0523 0.3848 جٌرؼُذ جٌشجذغ: جعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ

ٚجٌٕمًجٌرؼُذ جٌخحِظ: ٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش   0.3549 0.0490 7.2448 0.000 

 0.000 5.1431 0.0672 0.3457 جٌرؼُذ جٌغحدط: ضفؼ١ً أِٓ جٌّؼٍِٛحش ج٨ٌىطش١ٔٚس

=  (Std. Error)ِمذجس جٌخطأ  =  (F)ضرح٠ٓ جٌّٕٛرؼ  0.000569  0.000( =*Sigِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛرؼ ) 30.3667

(Adjusted -R2)ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ جٌّؼذي   = (R2)ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ  22.89%   = (R)ِؼحًِ ج٨سضرحؽ  23.38%   = 48.36% 

e. Predictors: (Constant) ,   ) x1   = x2 –ضط٠ٛش ِغطٜٛ جٌر١ٕس جٌطكط١س   x3 –= ضأ١ً٘ ٚضؿ١ٙض جٌّٛجسد جٌرشش٠س   =  ضفؼ١ً ٔظحَ جٌٕحفزز  

x4 –جٌٛجقذز  x5 -= جعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ      = x6 –ٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً     =  ضفؼ١ً أِٓ جٌّؼٍِٛحش ج٨ٌىطش١ٔٚس ( 

b. Dependent Variable: جعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ  جٌرؼذ جٌر١ثٟ)  ) 

( ٚؾٛد أغش ِؼٕٛٞ ٤ذؼحد ِططٍرحش 60ق١ع ضظٙش جٌٕطحتؽ جٌّشحس ج١ٌٙح فٟ ؾذٚي سلُ )

جٌر١ثٟ ػّٓ جذؼحد جعطذجِس ع٩عً جٌشلّٕس ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ػٍٝ جٌرؼذ 

( جلً sigجٌطٛس٠ذ، ق١ع ضظٙش جٌٕطحتؽ ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛرؼ ج٦قظحتٟ ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ٔطحتؽ جٌّٕٛرؼ ضش١ش جٌٝ ٚؾٛد  %، ِٚٓ غُ فح06ْ%، ٚدسؾس غمس أورش ِٓ 6ِٓ 

 ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّطغ١شجش جٌطٟ جػطّذش ػ١ٍٙح جٌذسجعس وأذؼحد ٌّططٍرحش جٌشلّٕس ٚجٌطكٛي

دٌٚس ١ٌر١ح ػٍٝ جٌرؼذ جٌر١ثٟ ٨عطذجِس  –ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ فٝ جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ 

 ع٩عً جٌطٛس٠ذ.
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ٚضش١ش ِؼح٩ِش جٌّٕٛرؼ جٌٝ ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحؽ خطٝ ذ١ٓ جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس ٚ 

جٌّطغ١ش جٌطحذغ ، ق١ع ضشضرؾ ِططٍرحش جٌشلّٕس ذحٌرؼذ جٌر١ثٟ ٨عطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ 

%( ، ٚجْ جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس ضفغش جٌطغ١ش 46.60ؼحًِ جسضرحؽ خطٝ لذسٖ )ػٕذ ِ

%( وٕغرس 26.66ٚلذسٖ )   R2جٌكحطً فٟ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ذّمذجس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ 

ضفغ١ش٠س ٌّمذسز جٌّٕٛرؼ ، ٚجْ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ جٌّؼذي )ج٨وػش دلس ( فٟ ضفغ١ش جٌطغ١ش 

ثٟ ٨عطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ ( ١ٌفغش ِمذسز جٌكحطً فٟ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ) جٌرؼذ جٌر١

جٌّٕٛرؼ ذؼذ جعطرؼحد جٌطرح٠ٓ ٠ظٙش ِغطٜٛ لذسز ضفغ١ش٠س ٌٍّطغ١شجش جٌّغطمٍس ػٍٝ 

 %(22.60جٌّطغ١ش جٌطحذغ لذس٘ح )

 ( يهخص َزبئظ اخزجبس فشوض انذساعخ11انغذول سلى )

 جٌٕط١ؿس جٌفشػ١س جٌّطغ١ش جٌطحذغ جٌّطغ١ش جٌّغطمً ِغٍغً

جٌفشػ١س 

 جٌشت١غ١س

ِططٍرحش جٌشلّٕس 

ٚجٌطكٛي ٔكٛ 

 ج١ٌّٕحء جٌزوٟ

جعطذجِس ع٩عً 

 جٌطٛس٠ذ

" ٠ٛؾذ أغش ئ٠ؿحذٟ رٚ د٨ٌس جقظحت١س ٌطأغ١ش ِططٍرحش جٌشلّٕس 

ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ػٍٝ جذؼحد جعطذجِس ع٩عً جٌطٛس٠ذ 

" 

 ضُ لرٛي

جٌفشع ػٕذ 

ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 %6جلً ِٓ 

 جٌفشػ١س

 جٌفشػ١س

 ج٨ٌٚٝ

ِططٍرحش جٌشلّٕس 

ٚجٌطكٛي ٔكٛ 

 ج١ٌّٕحء جٌزوٟ

 جٌرؼذ ج٨لطظحدٞ

" ٠ٛؾذ أغش ئ٠ؿحذٟ رٚ د٨ٌس جقظحت١س ٌطأغ١ش ِططٍرحش جٌشلّٕس 

ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ػٍٝ جٌرؼذ ج٨لطظحدٞ ػّٓ جذؼحد 

 ع٩عً جٌطٛس٠ذ"

 ضُ لرٛي

جٌفشع ػٕذ 

ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 %6جلً ِٓ 

 جٌفشػ١س

 جٌفشػ١س

 جٌػح١ٔس

ِططٍرحش جٌشلّٕس 

ٚجٌطكٛي ٔكٛ 

 ج١ٌّٕحء جٌزوٟ

 جٌرؼذ ج٨ؾطّحػٟ

" ٠ٛؾذ أغش ئ٠ؿحذٟ رٚ د٨ٌس جقظحت١س ٌطأغ١ش ِططٍرحش جٌشلّٕس 

ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ػٍٝ جٌرؼذ ج٨ؾطّحػٟ ػّٓ جذؼحد 

 ع٩عً جٌطٛس٠ذ"

 ضُ لرٛي

جٌفشع ػٕذ 

ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 %6جلً ِٓ 

 جٌفشػ١س

 جٌفشػ١س

 جٌػحٌػس

ِططٍرحش جٌشلّٕس 

ٚجٌطكٛي ٔكٛ 

 ج١ٌّٕحء جٌزوٟ

 جٌرؼذ جٌر١ثٟ

" ٠ٛؾذ أغش ئ٠ؿحذٟ رٚ د٨ٌس جقظحت١س ٌطأغ١ش ِططٍرحش جٌشلّٕس 

ٚجٌطكٛي ٔكٛ ج١ٌّٕحء جٌزوٟ ػٍٝ جٌرؼذ جٌر١ثٟ ػّٓ جذؼحد 

 ع٩عً جٌطٛس٠ذ"

 ضُ لرٛي

جٌفشع ػٕذ 

ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 %6جلً ِٓ 
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 . انخلاصخ:9

فٟ ػٛء ٔطحتؽ ج٦قظحء جٌٛطفٟ ٚج٦قظىحء ج٨عىطذ٨ٌٟ فحٔىٗ ٠ّىىٓ طى١حغس 

 ٔطحتؽ جٌذسجعس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: 

ضطٛجفش فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذ١ٕس ضكط١ىس ل٠ٛىس ِؿٙىضز ٨عىطمرحي جٌشىكٕحش ٚجٌكح٠ٚىحش  .6

فىىٟ ػىىٛء عىىؼٝ ج٦دجسز جٌىىٝ ضأعىى١ظ شىىرىحش جضظىىح٨ش ػح١ٌىىس جٌغىىشػس ِطحقىىس 

ضظىىحي، ق١ىىع ٠ىىطُ ػّىىً طىى١حٔس دٚس٠ىىس ٥ٌسطىىفس ِٚٛغٛلىىس ٌطغىى١ًٙ ػ١ٍّىىحش ج٨

ٚجٌغحقحش ٚأِحوٓ ج٨ٔطظحس ٌىٟ ضىْٛ جٌّٕطمس جٌكشز ػٍٝ جعىطؼذجد دجتىُ ٨عىطمرحي 

جٌشكٕحش، ٌزج فأٗ ضؼًّ ئدجسز جٌّٕطمس جٌكشز ػٍٝ ج٨عىطؼحٔس ذشىشوحش ِطخظظىس 

فىٟ  ٌطط٠ٛش جٌر١ٕس جٌطكط١س، ٚضٙطُ ئدجسز جٌّٕطمىس جٌكىشز ذىاؾشجء جٌطٛعىؼحش ج٩ٌصِىس

 جٌغحقحش ٌّٛجورس جٌططٛسجش جٌّغطمر١ٍس ٚجقطّحي ص٠حدز ػذد جٌكح٠ٚحش.

ضؼّىىً ئدجسز جٌّٕطمىىس جٌكىىشز ػٍىىٝ ضأ١٘ىىً ٚضؿ١ٙىىض جٌّىىٛجسد جٌرشىىش٠س، ق١ىىع ضٛظىىف  .2

ئدجسز جٌّٕطمىىىس جٌكىىىشز أفىىىشجد ِىىىإ١ٍ٘ٓ ػ١ٍّ ىىىح ٚػ١ٍّ ىىىح فىىىٟ جعىىىطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ىىىح 

ئدجسز خحطىىس ذططىى٠ٛش  جٌّؼٍِٛىىحش، ِٚىىٓ غىىُ فأىىٗ ضطىىٛفش فىىٟ ئدجسز جٌّٕطمىىس جٌكىىشز

ِغىىطٜٛ ئدجسز جٌّىىٛجسد جٌرشىىش٠س، ٚضشجػىىٝ جٌّٕطمىىس جٌكىىشز ئعىىطشجض١ؿ١س جٌطخطىى١ؾ 

ٚجٌطظ١ُّ جٌٛظ١فٟ ٌطكذ٠ذ جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ِٓ وً فشد ِىٓ جٌؼىح١ٍِٓ، ٚضٙىطُ ئدجسز 

جٌّٕطمىىىس جٌكىىىشز ذٕظىىىحَ جٌّىحفىىىحز ٚجٌكىىىٛجفض ٌؼىىىّحْ ضكم١ىىىك أفؼىىىً أدجء ٚظ١فىىىٟ 

جسز جٌّٕطمس جٌكشز ذىشجِؽ ضىذس٠د ٌٍؼىح١ٍِٓ فىٟ ِؿىحي ٌٍؼح١ٍِٓ، ذؿحٔد أٔٗ ضٛفش ئد

  ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٌطط٠ٛش ِٙحسجضُٙ.

ٕ٘حن ِغطٜٛ ِشضفغ ِىٓ ضفؼ١ىً ٔظىحَ جٌٕحفىزز جٌٛجقىذز، ق١ىع ضٙىذف ئدجسز جٌّٕطمىس  .6

جٌكىىشز ِىىٓ ٔظىىحَ جٌٕحفىىزز جٌٛجقىىذز أْ ٠ىىطُ ضغىى١ًٙ ئؾىىشجءجش جٌكظىىٛي ػٍىىٝ جٌخذِىىس 

قذز، ٠ٚطُ جعطمرحي ذ١حٔحش ِٚغطٕذجش جٌشكٕحش ٌطظرف ج٦ؾشجءجش ِّػٍس فٟ ِشز ٚج

جٌؿّشو١س ئٌىطش١ٔٚح  ػٓ ؽش٠ىك جٌّٕظىس ج٦ٌىطش١ٔٚىس، ٚضطرىغ جٌّٕطمىس جٌكىشز ٔظىحَ 

جٌطغؿ١ً جٌّغرك لرً شكٓ جٌرؼحتغ جٌٛجسدز ِٓ خ٩ي جٌّٕظس ج٦ٌىطش١ٔٚس ٚضغًٙ 

طمىذَ جٌّٕظس ج٦ٌىطش١ٔٚس ئؾشجء جٌؼ١ٍّحش جٌّشضرطس ذحٌشىكٓ ٚجٌطفش٠ىغ ٚجٌؿّىحسن ٌ

ؾ١ّغ جٌخذِحش جٌطٟ ضُٙ جٌؼ١ًّ ٚضغىحػذ جٌّٕظىس ج٦ٌىطش١ٔٚىس فىٟ ضغى١ًٙ ػ١ٍّىحش 
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ج٦فىىشجؼ ػىىٓ جٌرؼىىحتغ ذؼىىذ ِشجؾؼطٙىىح ِىىٓ ج٦دجسجش جٌّخطٍفىىس ذىىذْٚ ضىىذخً جٌؼ١ّىىً 

  ٚذحٌطحٌٟ خفغ ِغطٜٛ جٌفغحد.

ٕ٘حن ِغطٜٛ ِشضفغ ِٓ جعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٚٔىٟ، ق١ىع ضغىّف ئدجسز جٌّٕطمىس  .4

ء ذحعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ ٦ٔٙحء جٌّؼح٩ِش، ٚضؼطرش ػ١ٍّس ئٔٙحء جٌكشز ٌٍؼ٩ّ

ج٨ؾشجءجش ذحعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ ِٓ ج٤دٚجش جٌٙحِس ٌٍطكٛي جٌىٝ جٌشلّٕىس، 

ٚضٛفش ػ١ٍّس جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ ػٍٝ جٌؼ٩ّء جٌكؼٛس جٌٝ جٌّٕطمىس جٌكىشز ق١ىع 

ظس ج٦ٌىطش١ٔٚس، ٚضغًٙ ػ١ٍّس جٌطٛل١غ ٠ّىٓ جعطخذجَ جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ ػرش جٌّٕ

ػٍىىٝ جٌؼّىى٩ء ئؾىىشجءجش جٌؼ١ٍّىىحش ج٨دجس٠ىىس جٌطىىٟ ضططٍىىد جٌؼذ٠ىىذ ِىىٓ جٌّشجعىى٩ش 

جٌٛسل١س، ٌزج ضٙذف ئدجسز جٌّٕطمس جٌكىشز ِىٓ خى٩ي جٌطٛل١ىغ ج٦ٌىطشٚٔىٟ جٌىٝ ضم١ٍىً 

   ػذد جٌٛغحتك جٌٛسل١س ٚضك٠ٍٛٙح جٌٝ ِغطٕذجش جٌىطش١ٔٚس.

ز ٔظىىحَ ضطرىىغ ٌٍكح٠ٚىىحش ٚجٌٕمىىً ٦دجسز قشوىىس جٌرؼىىحتغ، ٠طىىٛجفش فىىٟ جٌّٕطمىىس جٌكىىش .6

٠ٚغحُ٘ ٔظحَ جٌططرغ فٟ ضز١ًٌ جٌؼمرحش جِحَ جٌشحقٕحش فىٟ جٚلىحش جٌىزسٚز ِٚؼىذ٨ش 

ضذجٚي جٌكح٠ٚحش جٌّشضفؼس، ٠ٚغحػذ ٔظُ ضطرغ جٌكح٠ٚىحش ضكذ٠ىذ جٌّغىحقحش جٌّإٍ٘ىس 

ٔظىىحَ ضطرىىغ ٨عىىطمرحي جٌكح٠ٚىىحش ِٚىىٓ غىىُ جضّىىحَ ػ١ٍّىىس جٌطفش٠ىىغ ٚجٌطخىىض٠ٓ ٠ٚىىإدٜ 

جٌكح٠ٚحش ٚجٌٕمً جٌٝ خفغ جٌٛلص جٌّٙذس فٟ ضٕظ١ُ جٌغحقحش، ٠كمىك ٔظىحَ جٌططرىغ 

 ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً عشػس ٌكشوس جٌرؼحتغ دجخً جٌّٕطمس جٌكشز.

جفش ٌىذٜ جدجسز جٌّٕطمىس جٌكىشز  .0 ٕ٘حن ِغطٜٛ ِٓ ضفؼ١ً أِٓ جٌّؼٍِٛحش ج٨ٌىطش١ٔٚس، ٠ٚطىٛ

ٍِٛىحش جٌكغحعىس أٚ ضغ١١ش٘ىح أٚ ضىذ١ِش٘ح، ٔظحَ أِٓ ِؼٍِٛحضٟ ٠كذ ِٓ جٌٛطٛي ئٌٝ جٌّؼ

د ػٍىىٝ أؾٙىىضز  جفش فىىٟ جٌّٕطمىىس جٌكىىشز ٔظىىحَ قّح٠ىىس ٥ٌؾٙىىضز جٌطشف١ىىس ِٛؾىىٛ ق١ىىع ٠طىىٛ

ضش ٚج٤ؾٙىىضز جٌزو١ىىس، ٚضّطٍىىه جدجسز جٌّٕطمىىس جٌكىىشز ٔظىىحَ قّح٠ىىس ٌؼىىذَ ضظىى١ذ  جٌىّر١ىىٛ

، ٚضؼّىً جدجسز جٌّٕطمىس ػٍىٝ ج٨عىطؼح ٔس جٌّؼٍِٛحش خ٩ي ئسعىحي سعىحتً ذش٠ىذ ئٌىطشٚٔىٟ

ظُ ذشىىىً دٚسٞ، ضؼّىىً جدجسز جٌّٕطمىىس  ٠ش جٌىىٕ ذشىىشوحش جِىىٓ ِؼٍِٛىىحش ِطخظظىىس ٌططىىٛ

 ػٍٝ ضٛػ١س جٌؼح١ٍِٓ ذشىً ِغطّش قٛي جٌّخحؽش  جٌطٟ ضٙذد جِٓ جٌّؼٍِٛحش.

 ٕ٘حن ِغطٜٛ ِشضفغ ِٓ أذؼحد جعطذجِس عٍغٍس جٌطٛس٠ذ فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ. .1



 

 دولة ليبيا( -)دراسة حالة: المنطقة الحرة بمصراته   أثر تطبيق مفهوم الموانئ الذكية على استدامة سلسلة التوريد

 براهيم الف ارسيعزالدين سعيد إأ/    

 2222جوطٛذش  -جٌّؿٍذ جٌػحٌع ػشش                                                                     جٌؼذد جٌشجذغ 

   066 

 

 

 

 

ضىىٛجفش ِغىىطٜٛ ِشضفىىغ ِىىٓ  ج٨عىىطذجِس ج٨لطظىىحد٠س ٌغ٩عىىً جٌطٛس٠ىىذ، ق١ىىع ٠ىىطفُٙ  .6

جٌؼح١ٍِٓ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ضكغ١ٓ جدجء جٌّٕطمس جٌكشز ٚجٌططٛس جٌّغطذجَ فىٟ ػىذد جٌغىفٓ 

ٚقشوس جٌرؼحتغ ٚخفغ ٚلص ج٨ٔطظحس ضؼطّىذ جٌّٕطمىس جٌكىشز ػٍىٝ جعىطشجض١ؿ١حش 

ظشجضٗ، ضمَٛ جدجسز ج١ٌّٕحء ذّطحذؼس ضطرٕٝ جعطذجِس ِؼذ٨ش ضشدد جٌغفٓ ػٍٝ ١ِٕحء ِ

ِؼىىذ٨ش قشوىىس جٌرؼىىحتغ ذشىىىً دٚسٞ ٚجٌؼّىىً ػٍىىٝ ص٠حدضٙىىح ٚجعىىطذجِس ِؼىىذ٨ش 

جٌشكٓ ٚجٌطفش٠غ، ٚضغؼٝ جدجسز جٌّٕطمس جٌكشز جٌٝ خفىغ ِؼىذ٨ش ٚٚلىص جٔطظىحس 

جٌشحقٕحش ٚجٌغفٓ ذ١ّٕحء ِظشجضٗ ذشىً ِغطذجَ، ذؿحٔد جٔٗ ضغؼٝ جٌّٕطمىس جٌكىشز 

١ؿ١س جٌطكغىى١ٓ جٌّغىىطّش فىىٟ ج٨دجء ٌطكم١ىىك جٌط١ّٕىىس ج٨لطظىىحد٠س جٌىىٝ جضرىىحع جعىىطشجض

  جٌّغطذجِس ػّٓ ضٛؾٗ جٌذٌٚس ج١ٌٍر١س. 

جٔطٙىىص ٔطىىحتؽ ج٨قظىىحء جٌٛطىىفٟ جٌىىٝ جْ ٕ٘ىىحن ِغىىطٜٛ ِشضفىىغ ِىىٓ ج٨عىىطذجِس  .0

ج٨ؾطّحػ١س ٌغ٩عً جٌطٛس٠ىذ، ق١ىع ٌىذٜ جٌّٕطمىس جٌكىشز ٔظىحَ ٌطكذ٠ىذ ؽش٠مىس أدجء 

ػٍىىٝ ِغىىطٜٛ جدجء ِشضفىىغ فىىٟ ِخطٍىىف جٌمطحػىىحش،  جٌؼّىىً ٚضم١ىى١ُّٙ ذشىىىً ٌٍكفىىحظ

ٚضمىىَٛ جدجسز جٌّٕطمىىس جٌكىىشز ذىىذٚسجش ٌطٛػ١ىىس جٌؼىىح١ٍِٓ ذّخىىحؽش جٌؼّىىً ٚجٌطشىىغ١ً 

ٌؼىىّحْ عىى٩ِطُٙ، ٠ٚٛؾىىذ ٌىىذٜ جٌّٕطمىىس جٌكىىشز جدجسز ِطخظظىىس ذطىىذس٠د ج٤فىىشجد 

 جٌؼح١ٍِٓ، ٠ٚغُٙ جٌّٕحل جٌطٕظ١ّىٟ جٌؿ١ىذ ٚجٌطم١ى١ُ جٌّغىطّش ذطؼض٠ىض جٌػمىس ٌٍؼىح١ٍِٓ،

٠ٚغىىحػذ ٔظىىحَ جٌكىىٛجفض ٚج٨ؾىىٛس جٌكىىحٌٟ فىىٟ جٌّٕطمىىس جٌكىىشز ػٍىىٝ ضكغىى١ٓ ج٤دجء 

     جٌٛظ١فٟ ٥ٌفشجد جٌؼح١ٍِٓ. 

ضٛطٍص جٌذسجعس جٌىٝ جْ ٕ٘ىحن ِغىطٜٛ ِشضفىغ ِىٓ ج٨عىطذجِس جٌر١ث١ىس ٌغ٩عىً  .62

جٌطٛس٠ذ، ق١ع ضؼًّ جدجسز جٌّٕطمس جٌكىشز ػٍىٝ جدجسز ٔظىُ جٌر١ثىس ٚخفىغ جٌطٍىٛظ، 

مس جٌكشز ذّفَٙٛ قّح٠س جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ػّٓ ج٨٘ذجف جٌط٠ّٕٛس، ٚضٙطُ جدجسز جٌّٕط

ٚضؼّىىً جدجسز جٌّٕطمىىس جٌكىىشز ػٍىىٝ ِؼحٌؿىىس جٌّشىىحوً جٌر١ث١ىىس جٌّك١طىىس ٚجٌكىىذ ِىىٓ 

جٌّخحؽش جٌر١ث١س ٚضم١ٍٍٙح ٔط١ؿس ٌٍؼ١ٍّحش جٌطشىغ١ٍ١س ذح١ٌّٕىحء، ذؿحٔىد جٔىٗ ضٙىطُ جدجسز 

١ٔٛىىس ٚضكغىى١ٓ جٌّٕىىحل جٌؼىىحَ جٌّٕطمىىس جٌكىىشز ذخفىىغ ج٨ٔرؼحغىىحش جٌكشجس٠ىىس ٚجٌىشذ

جٌذجخٍٟ ٚجٌخحسؾٟ، ٚضؼّىً جدجسز جٌّٕطمىس جٌكىشز ػٍىٝ ضطر١ىك ٔظىحَ جدجسز جٌطحلىس 

 جٌّٛفشز فٟ ذؼغ جعطخذجِحضٙح ٌغشع ضكغ١ٓ جٌّٕحل جٌؼحَ.
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جٔطٙىىىص ٔطىىىحتؽ ج٦قظىىىحء ج٨عىىىطذ٨ٌٟ جٔىىىٗ ٠ٛؾىىىٛد ػ٩لىىىس جسضرىىىحؽ خطىىىٝ ذىىى١ٓ  .66

ِططٍرىىىحش جٌشلّٕىىىس ذحٌرؼىىىذ  جٌّطغ١ىىىشجش جٌّغىىىطمٍس ٚجٌّطغ١ىىىش جٌطىىىحذغ، ق١ىىىع ضىىىشضرؾ

ج٨لطظحدٞ ٨عىطذجِس ع٩عىً جٌطٛس٠ىذ، ٚجْ جٌؼّىً ػٍىٝ ص٠ىحدز لىذسز ج١ٌّٕىحء ػٍىٝ 

جِٓ جٌّؼٍِٛحش ج٨ٌىطش١ٔٚس ٠إدٜ جٌٝ ضكغ١ٓ جٌرؼىذ ج٨لطظىحدٞ ٨عىطذجِس ع٩عىً 

 جٌطٛس٠ذ ذحٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ.

ّٕىىس ذحٌرؼىىذ ضٛطىىٍص ٔطىىحتؽ ج٦قظىىحء ج٨عىىطذ٨ٌٟ جٌىىٝ جٔىىٗ ضىىشضرؾ ِططٍرىىحش جٌشل .62

ج٨ؾطّىحػٟ ٨عىطذجِس ع٩عىً جٌطٛس٠ىذ، ٚجْ جٌؼّىىً ػٍىٝ جعىطذجِس ضطر١ىك جعىىطخذجَ 

جٌطٛل١غ ج٦ٌىطشٟٚٔ ٠إدٜ جٌٝ ضكغ١ٓ جٌرؼىذ ج٨ؾطّىحػٟ ٨عىطذجِس ع٩عىً جٌطٛس٠ىذ 

ذحٌّٕطمىىىس جٌكىىىشز ذّظىىىشجضٗ، ٚجْ جٌؼّىىىً ػٍىىىٝ ص٠ىىىحدز لىىىذسز ج١ٌّٕىىىحء ػٍىىىٝ جِىىىٓ 

جٌرؼىىذ ج٨ؾطّىىحػٟ ٨عىىطذجِس ع٩عىىً جٌّؼٍِٛىىحش ج٨ٌىطش١ٔٚىىس ٠ىىإدٜ جٌىىٝ ضكغىى١ٓ 

 جٌطٛس٠ذ ذحٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ.

جٔطٙىص ٔطىىحتؽ ج٦قظىحء ج٨عىىطذ٨ٌٟ جٔىىٗ ضىشضرؾ ِططٍرىىحش جٌشلّٕىس ذحٌرؼىىذ جٌر١ثىىٟ  .66

٨عىىطذجِس ع٩عىىً جٌطٛس٠ىىذ، ٚجْ جعىىطذجِس ٔظىىحَ جٌٕحفىىزز جٌٛجقىىذز ٠ىىإدٜ جٌىىٝ ضكغىى١ٓ 

جعىطذجِس ضطر١ىك جعىطخذجَ  جٌرؼذ جٌر١ثٟ ٨عىطذجِس ع٩عىً جٌطٛس٠ىذ، ٚجْ جٌؼّىً ػٍىٝ

جٌطٛل١ىىغ ج٦ٌىطشٚٔىىٟ ٠ىىإدٜ جٌىىٝ ضكغىى١ٓ جٌرؼىىذ جٌر١ثىىٟ ٨عىىطذجِس ع٩عىىً جٌطٛس٠ىىذ 

 ذحٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ.

 رىعذ ثؼط انزىصُبد انخبصخ ثبنذساعخ انؾبنُخ، ورزًضم فٍ انُمبغ انزبنُخ:

ػىىشٚسز ٚػىىغ خطىىؾ ئعىىطشجض١ؿ١س ٩ٌعىىطفحدز ِىىٓ )ضطىى٠ٛش ِغىىطٜٛ جٌر١ٕىىس جٌطكط١ىىس  .6

ٚضأ١٘ىىً ٚضؿ١ٙىىض جٌّىىٛجسد جٌرشىىش٠س، ضفؼ١ىىً ٔظىىحَ جٌٕحفىىزز جٌٛجقىىذز، جعىىطخذجَ جٌطٛل١ىىغ 

ج٦ٌىطشٟٚٔ، ٔظُ جٌططرغ ٌٍكح٠ٚحش ٚجٌٕمً، ضفؼ١ً أِىٓ جٌّؼٍِٛىحش ج٨ٌىطش١ٔٚىس( فىٝ 

ظً ضٛجفش ِغطٜٛ ِشضفغ ِٓ ِططٍرحش جٌشلّٕىس ٚج١ٌّٕىحء جٌىزوٟ، ٚضطىحذغ جٌطغ١ىشجش 

جٌّىىٛجٔة فىىٟ دٌٚىىس ١ٌر١ىىح، ٚوىىزٌه ػىىشٚسز جٌّط٩قمىىس فىىٟ ِؿىىحي جٌّٕىىحؽك جٌكىىشز ٚ

ضؼىىى١ّٓ ج١ٌٙحوىىىً جٌطٕظ١ّ١ىىىس ٦دجسجش ِطخظظىىىس ضطىىىٌٛٝ ِٙىىىحَ جٌططىىى٠ٛش جٌىىى٩صَ 

 ٚجٌّغطّش فٟ ػٛء جٌّطغ١شجش جٌّك١ٍس ٚجٌؼح١ٌّس ٌطكم١ك أفؼً جعطفحدز ِّىٕس.
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٨ذىىذ ِىىٓ ئػطىىحء أ١ّ٘ىىس ٌٍطفحػىىً ذىى١ٓ جٌّؿطّىىغ ج٨لطظىىحدٞ ٚجٌغىىؼٟ ٔكىىٛ ػّىىً   .2

ج٩ٌّق١ىىس جٌؼ٩ّلىىس ٌٍٛطىىٛي ذأٔظّىىس جٌطشىىغ١ً ذىىحٌّٛجٔة ضؼحلىىذجش ِىىغ جٌشىىشوحش 

ٌٍّغط٠ٛحش ج٨لطظحد٠س جٌؼح١ٌّس، ِىغ ػىشٚسز ٚػىغ خطىس ئعىطشجض١ؿ١س ٌّض٠ىذ ِىٓ 

ج٨٘طّحَ ذحٌرؼذ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ذّح ٠غحُ٘ فٟ جعطخذجَ جٌّٕظىحش جٌشل١ّىس فىٟ جٌّىٛجٔة 

طشجض١ؿ١س ٚجٌطٛعغ فٟ جعطخذجَ جٌطم١ٕحش جٌشل١ّس ذّكطحش جٌكح٠ٚحش ٚضرٕٟ خطس ئعى

ٌٍطكىىٛي جٌىىٟ جٌّىىٛجٔة جٌزو١ىىس ِّىىح ٠غىىحُ٘ فىىٟ سفىىغ وفىىحءز جٌّٕظِٛىىس جٌٍٛؾغىىط١س 

 ذحٌّٛجٔة.

دسجعىىس جٌطٛؾىىٗ ٔكىىٛ سذىىؾ جٌّىىٛجٔة ج١ٌٍر١ىىس جٌىطش١ٔٚ ىىح ذحعىىطخذجَ ضم١ٕىىحش جٌكٛعىىرس  .6

( ٌطغىى١ًٙ Big Data( ٚجٌر١حٔىىحش جٌؼىىخّس )Cloud Computingجٌغىىكحذ١س )

جٔة ٌذػُ ِٕظِٛس ع٩عً ج٦ِذجد جٌؼح١ٌّىس ضرحدي جٌر١حٔحش ذ١ٓ خطٛؽ جٌشكٓ ٚجٌّٛ

( فٟ جٌّٛجٔة ِٚكطحش Internet of Thingsٚجعطخذجَ ضم١ٕحش ئٔطشٔص ج٨ش١حء )

 جٌكح٠ٚحش ٌطؼض٠ض جٌمذسز جٌطٕحفغ١س ٌٍّٛجٔة ِٚكطحش جٌكح٠ٚحش.

( ٌؼّحْ ج٤ِىحْ Blockchainدسجعس ج٨عشجع ٔكٛ جعطخذجَ ضم١ٕس جٌرٍٛن ضش١ٓ ) .4

حص ػ١ٍّىىحش جٌشىىكٓ ٚػىىشٚسز ج٨٘طّىىحَ ذىىح٤ِٓ جٌغىى١رشجٟٔ ٚجٌشىىفحف١س ٚعىىشػس ئٔؿىى

ٌٍطؼحِىىىً ِىىىغ جٌطٙذ٠ىىىذجش ج١ِٕ٤ىىىس ٤ٔظّىىىس سلّٕىىىس جٌّىىىٛجٔة ٚجٌكفىىىحظ ػٍىىىٟ عىىىش٠س 

 ٚخظٛط١س جٌر١حٔحش ذحٌّٛجٔة.

ػشٚسز ضرٕٟ ئؽحس ضشش٠ؼٟ ٠ٍرٝ ِطحٌد وحفىس أؽىشجف ِؿطّىغ ج١ٌّٕىحء ِىٓ ق١ىع  .6

جٌطٟ ضكذظ فٟ طىٕحػس جٌٕمىً  جٌغؼٟ ٔكٛ ضؼذ٠ً جٌمٛج١ٔٓ ذّح ٠طٛجود ِغ جٌطغ١شجش

 جٌركشٞ ِٚغ ٔظُ جٌشلّٕس فٟ جٌّٛجٔة.

ص٠ىىحدز ج٨٘طّىىحَ ذشفىىغ لىىذسجش جٌؼىىح١ٍِٓ ٌطكم١ىىك ضكغىىٓ ِغىىطّش ِٚغىىطذجَ، ٚوىىزٌه  .0

جٌطشو١ىىض ػٍىىٝ ضأ١٘ىىً جٌؼىىح١ٍِٓ فىىٟ جٌّىىٛجٔة ٌٍطؼحِىىً ِىىغ جٔظّىىس جٌشلّٕىىس جٌكذ٠ػىىس 

 ٚجٌطٛعغ فٟ جعطخذجَ جٔظّس جٌّكحوحز جٌزو١س فٟ جٌطذس٠د.

١ىىشج  ٠ٛطىىٟ جٌرىىحقػْٛ ذؼىىشٚسز ػّىىً دسجعىىحش أخىىشٞ ِىٍّىىس ٌٍذسجعىىس ٚجخ

جٌكح١ٌىىس؛ ٠ٚمطىىشـ جٌرىىحقػْٛ دسجعىىس جٌؼ٩لىىس ذىى١ٓ جٌط١ّٕىىس جٌّغىىطذجِس فىىٟ لطىىحع جٌّىىٛجٔة 

ج٨دجء فٟ جٌركش٠س ٚجٌّٕٛ ج٨لطظحدٞ ٌذٌٚس ١ٌر١ح، ِٚكحٌٚس دسجعس دٚس ٔظُ جٌؼًّ ػح١ٌس 
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جٔة جٌركش٠ىى س ِٚؼشفىىس جٌؼ٩لىىس ذىى١ٓ ِشٚٔىىس ع٩عىىً ج٨ِىىذجد ضكم١ىىك جٌط١ّٕىىس جٌّغىىطذجِس فىىٟ جٌّىىٛ

ٚج٨دجء جٌّإعغىىىٟ ٌٍّٕىىىحؽك جٌكىىىشز فىىىٟ دٌٚىىىس ١ٌر١ىىىح، ٚوىىىزٌه ضك١ٍىىىً أغىىىش ضطر١ىىىك ِّحسعىىىحش 

 ج٨عطذجِس جٌر١ث١س ٌغ٩عً ج٦ِذجد ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌمذسز جٌطٕحفغ١س فٟ جٌّٕطمس جٌكشز ذّظشجضٗ.

 :انًشاعغ

ػٍىٝ جٌطغىى٠ٛك جٌّغىطذجَ "ٌشىىشوحش جٌؼمىىحسجش  ( "جغىش ٌٍّغىىإ١ٌٚس ج٨ؾطّحػ١ىىس2260جدس٠ىظ، ِكّىىٛد )

 60-666جٌّذسؾىس فىىٟ جٌرٛسطىىس، جٌّؿٍىىس جٌّظىىش٠س ٌٍذسجعىحش جٌطؿحس٠ىىس، و١ٍىىس جٌطؿىىحسز، ؾحِؼىىس 

(،4.) 

(  "أغش ئدجسز عٍغٍس جٌطٛس٠ذ جٌخؼىشجء ػٍىٝ ضؼض٠ىض ج١ٌّىضز جٌطٕحفغى١س 2222جٌشذحػٟ، ِكّذ ِكّٛد )

غىط١ش غ١ىش ِٕشىٛسز ، ؾحِؼىس ج١ٌشِىٛن ، و١ٍىس فٟ ششوحش طىٕحػس ج٤د٠ٚىس ج٤سد١ٔىس" سعىحٌس ِحؾ

 ج٨لطظحد ٚ جٌؼٍَٛ ج٨دجس٠س.

( "ضم١ىى١ُ فؼح١ٌىىس ئدجسز عٍغىىٍس جٌطٛس٠ىىذ ٚدٚس٘ىىح فىىٟ ضكغىى١ٓ وفىىحءز أدجء 2261صوىىٟ، ِكّىىذ قّىىذٞ )

خذِحش جٌٕمً جٌٍٛؾغطٟ: دسجعس قحٌس ػٍٝ ششوس أذٛ ل١ىش ٥ٌعىّذز ٚجٌظىٕحػحش جٌى١ّح٠ٚىس" ِؿٍىس 

 .402 – 466و١ٍس جٌطؿحسز،  -س٠س، ؾحِؼس ذٕٙح جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌطؿح

( "ؾىىٛدز ٔظىُ جٌّؼٍِٛىىحش ج٨دجس٠ىس فىىٝ جدجسز ع٩عىً ج٨ِىىذجد" جٌّإعغىىس 2261ػرىذ جٌؼظىى١ُ، ِكّىذ )

 .626جٌؼحِس ٌٍذسجعحش ٚجٌؼٍَٛ، جٌؼذد 

( "ضىأغ١ش 2222)  ػ١ىذ جٌغىؼذٟٔٔغىّس ِكّىذ  ;ٔحؾٟ ِكّذ فٛصٞ خشرس&   ِكّذ جٌغ١ذػرذ جٌّطؼحي، 

جٌمىىىذسجش جٌٍٛؾغىىىط١س ػٍىىىٝ أدجء عٍغىىىٍس جٌطٛس٠ىىىذ ذىىىحٌططر١ك ػٍىىىٝ شىىىشوحش لطىىىحع ج٤ػّىىىحي جٌؼىىىحَ 

١ٌٛ٠ىىٛ  44جٌؼىىذد  62ؾحِؼىىس جٌّٕظىىٛسز، جٌّؿٍىىذ  -ذحٌظىىٕحػحش جٌذٚجت١ىىس ذّظىىش" ل١ٍىىس جٌطؿىىحسز 

 .626-200ص  2222

 جعىطذجِس جٌزو١ىس ٚضىأغ١شٖ ػٍىٟ جٌّىٛجٔة ِططٍرىحش ضطر١ك ذ١ٓ جٌؼ٩لس ( :2260جٌٕرٟ، ٚآخشْٚ، ) ػرذ

 جٌذجسعىحش جٌر١ث١ىس، ِؼٙىذ جٌؼٍىَٛ ذٛسعىؼ١ذ،"ِؿٍس ِىٛجٔة ػٍىٝ ضطر١م١ىس دسجعىس -جٌطٛس٠ىذ عٍغىٍس

 .424 -611ج٤ٚي، ١ٔٛ٠ٗ، ص:  جٌؿضء (،40) شّظ، جٌّؿٍذ ػ١ٓ جٌر١ث١س، ؾحِؼس ٚجٌركٛظ

حدي خ٩ي ع٩عً جٌطٛس٠ىذ ِىغ دسجعىس ( "ئدجسز جٌطىٍفس جٌر١ٕ١س فٟ ػ١ٍّحش جٌطر2266ػرذجٌشق١ُ، ٔٙٝ )

ضطر١م١س ، جٌّؿٍس جٌّظش٠س ٌٍذسجعحش جٌطؿحس٠س، و١ٍس جٌطؿحسز، ؾحِؼس ػى١ٓ شىّظ ، جٌّؿٍىذ جٌشجذىغ 

 02-6ٚجٌػ٩غْٛ، جٌؼذد جٌػحٌع: 

( "أغش جٌطغى٠ٛك جٌّغىطذجَ ػٍىٝ جٌظىٛسز جٌز١ٕ٘ىس ٚجضؿح٘ىحش جٌؼ١ّىً "،جٌّؿٍىس 2262غ١ُٕ، أذٛ صٌؾ  )

 626ص  64-64جٌطؿحسز،و١ٍس جٌطؿحسز، ؾحِؼس ػ١ٓ شّظ جٌؼ١ٍّس ٩ٌلطظحد ٚ

https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=401412&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF++%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=383198&_au=%D9%86%D8%A7%D8%AC%D9%8A++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D9%81%D9%88%D8%B2%D9%8A+%D8%AE%D8%B4%D8%A8%D8%A9
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=401418&_au=%D9%86%D8%B3%D9%85%D8%A9++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%86%D9%8A
https://journals.ekb.eg/?_action=article&au=401418&_au=%D9%86%D8%B3%D9%85%D8%A9++%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D8%AF%D9%86%D9%8A
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(  "أغش ضطر١ك ِّحسعحش ج٦عطذجِس جٌر١ث١س ٌغ٩عً ج٦ِذجد ػٍىٝ ضكغى١ٓ جٌمىذسز 2261ِكغد، ج٠ّٓ )

 جٌطٕحفغ١س ٌٍّٕظّس" سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕشٛسز ، و١ٍس جٌطؿحسز ؾحِؼس ذٛسعؼ١ذ.

، ؾّٙٛس٠س  2" دجس جٌؿّٙٛس٠س  ، جٌطرؼس ( " جعطشجض١ؿ١حش عٍغٍس جٌطٛس٠ذ 2220ِشجد، جقّذ )

 ِظش جٌؼشذ١س

 ذّٛػٛع جٌّشضرطس جٌٕظش٠س ( ج٤ؽش2222ِِٕٟٛ، جقّذ & جٌخحٌذٜ، ٔٛس جٌذ٠ٓ & ج١ِٓ، جٌذٚسٞ )

 ٌطكم١ىك ٌٍّإعغىحش ِىحٌٟ ٚجٌغ١ىش جٌّىحٌٟ ج٤دجء ػٍىٝ ٚضأغ١ش٘ىح جٌخؼىشجء ج٦ِىذجد ئدجسز ع٩عىً

جٌرٕفغؿٟ"سعىحٌس  ج٨لطظىحد ِرىحدب ٚضرٕىٟ جٌخؼىشجء جٌػمحفىس جٔطشىحس ظىً جٌّغىطذجِس فىٟ جٌط١ّٕىس

 ِحؾغط١ش غ١ش ِٕشٛسز، ؾحِؼس جٌششق ج٨ٚعؾ. ػّحْ: ج٤سدْ.

( "أغىىش ِّحسعىىحش ئدجسز عٍغىىٍس جٌطٛس٠ىىذ ػٍىىٝ ج١ٌّىىضز جٌطٕحفغىى١س"، سعىىحٌس 2266ٔظىىش، ػرىىذ جٌؿىىٛجد )

 ِحؾغط١شغ١ش ِٕشٛسز، و١ٍس جٌطؿحسز ؾحِؼس جٌٛجدٜ ، لغُ ئدجسز ج٨ػّحي.

( "دٚس ع٩عىىً ج٦ِىىذجد فىىٟ أدجء 2260جتىىذ & جٌغىىٕحسٜ ، ؾىى٠ٛش & جقّىىذ ، ػرىىذ جٌرىىحدٜ )٘ؿىىٛ، س

جٌّٕش ش ج٦ٔطحؾ١س ذحٌططر١ك ػٍٝ ِؿّٛػس ؾ١حد جٌظىٕحػ١س" و١ٍىس ج٨دجسز ٚج٨لطظىحد، لغىُ ج٨دجسز 

 جٌظٕحػ١س، ؾحِؼس جٌّٛطً، جٌؼشجق.
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